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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. Aszolgdltatd neve, cime

Szolgaltatd neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: +36 1459 4200

Telefax szam: +36 1 303 1000

Internetes honlap cime: http://www.nisz.hu/

A szolgdltatds internetes honlapja: https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes

1.2. Az lgyfélszolgalat elérhetésége:

a) Az dllampolgari és gazdasagi tarsasagok altali bejelentések, panaszok, miiszaki tdmogatas
kérése:
Magyarorszagrol: 1818
Kalfoldrdl: +36 (1) 550-1858

Fax: +36 (1) 550-1819
E-mail cim: ekozig@1818.hu

b) A NISZ Zrt. altal —a 309/2011. (XIl. 23.) Korm.rendelet alapjan — elldtott intézmények

szamara biztositott Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Telefon: +36 (1) 79 55066
Fax: +36 (1) 79 50430
E-mail:  ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu
Nyitva tartds: Munkanapokon
Heétf6tdl - Csttortokig: 8:00-16.30 kdzott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizarélag a visszaigazolasa utan tekinthetd
beérkezettnek.
c) Hivatali szakrendszerek csatlakozasi igényeinek fogadasa:

Telefon: +36 (1) 896-1100

E-mail: szeuszugyfelszolgalat@nisz.hu

Nyitva tartds: Hétf6tdl - Csutortokig: 8:00-16.30 kozott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott

Az erre a célra biztositott alairt igényl6lap megkuldésével, mely az AVDH csatlakozasi

szabalyzat része.

d) A webservice inditdsat kovetéen a csatlakozott szakrendszerek vonatkozasaban a
bejelentések, mlszaki tamogatds kérése a csatlakozd szervezetek altal az alabbi

elérhet6ségeken és modon torténhetnek:

NISZ Technikai Helpdesk (NISZ THD)

E-mail: helpdesk@nisz.hu

1.3. llletékes fogyasztovédelmi hatdsag

Az Ugyfelek a kovetkez6 mddon indithatjak fogyasztovédelmi panaszaikat els6foku eljaras

keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:

e barmely kormanyablakban,

e 3 Budapest F6varosi Kormanyhivatalnal.

A fogyasztévédelmi feladatok esetében illetékes:
Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 (1) 450-2598

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-

foosztaly-2017

1.4. A Fellgyelet elérhet6sége

Fellgyelet neve: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
Elérhetdségek: https://euf.gov.hu/elerhetosegek
Elérhetdség, cim: 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 2-4.
Levelezési cim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefonszam: +36 (1) 441- 1520

E-mail cim: euf@bm.gov.hu

Internetes honlap cime: https://euf.gov.hu

Hivatali tarhely: EUF

1.5. A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdjanak elérhetlsége

A NISZ Nemzeti Infokommunikacidos Szolgaltatd Zrt. adatvédelmi tajékoztatdja a szolgaltatds

weboldalan tekintheté meg.
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2.  AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy az elektronikus
Ugyintézésben az azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgdltatas (a
tovabbiakban: AVDH vagy Szolgdltatds) igénybevételével teljes korlen részt tudjon venni az
elektronikus alairassal, bélyegzével nem rendelkezé személy. A Szolgaltatas bekapcsolddasi
lehet6séget biztosit az elektronikus Ugyintézésbe azon személy szamara, akinek dokumentum,
vagy valamely jognyilatkozat hitelesitése igényli az elektronikus aldirast, bélyegzét, de ilyennel

nem rendelkezik és esetleg nem is kivan rendelkezni.

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatas igénybevételének altaldnos jogi és kereskedelmi

feltételeit.
Legfontosabb vonatkozdé jogszabalyok:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679

Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl

(a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),
e apolgdri perrendtartdsroél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.),

o azelektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl szold

2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.),

e azinformdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi

CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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e azelektronikus lgyintézés részletszabalyairdl sz6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban: EGvhr.),

e azegyes, az elektronikus Ggyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérdl szélo

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kijelol6R.).

2.2. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt.-re (a
tovébbiakban: Szolgaltatdra), valamint a Szolgaltatdval barmely, a jelen ASZF-ben szabdlyozott
Szolgdltatds igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba kerUld szervezetre (a tovabbiakban:
lgénybe vevd), valamint a Szolgdltatast hasznald természetes személyre, illetve az Igénybe vevd

szerv alkalmazottjara (a tovabbiakban: Felhasznald).

A szolgdltatast a Felhasznald a Szolgaltatd https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes portal

fellletén, ill. az lgénybe vev( szerv szakrendszerén keresztll veheti igénybe.

2.2.2. Id6beli hataly

Jelen ASZF hatdlya a cimlapon megjeldlt datumtdl valik hatalyossa, érvényessége megszlnik

visszavonaskor vagy a modositas hatdlyba Iépésével.

2.2.3. Terileti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznaldk a vildg barmelyik

pontjarodl igénybe vehetik a Szolgaltatast.
2.3. Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, az aktudlis szolgaltatdsi szabélyzatokat a Szolgéltato a

szolgdltatas internetes honlapjan keresztll mindenki szamara elérhetévé teszi.
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2.4. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositasa

A Szolgaltatd az ASZF médositasokat tartalmazé szdvegét a Szolgaltatas oldaldn kozzéteszi. A
Szolgaltatd az ASZF médositasat az iranyado jogszabalyok szerint megkiildi az Elektronikus

Ugyintézési Feliigyeletnek (a tovabbiakban: Felligyelet) is.
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3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgdltatasrol

altalaban

Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatas (a tovabbiakban: AVDH) az E-
Ugyintézési tv. 38. § (1) bekezdés d) pontjdban nevesitett KEUSZ. A szolgaltatas lefrasat
részletesen a Felhasznaloi kézikdnyv tartalmazza. Az AVDH-val a polgari perrendtartasrol szold
torvény 325. § (1) bekezdés g) pontja alapjan teljes bizonyité erejd magdanokirat, az Etvhr. 12. §

(1) bekezdés d) pont és a 113. § (4) bekezdés alapjan kdzokirat hozhatd létre.

Az AVDH keretében a Szolgaltaté a Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az altala

igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja.

A Szolgaltatd a személyhez rendelésrdl kidllitott igazolast elektronikus dokumentumba, vagy az
igazolast az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zdradékba foglalja és azt a rendelkezésre
bocsatott nyilatkozattal egyltt kilén jogszabdlyban meghatarozott elektronikus bélyegzével és

id6bélyegzdével hitelesiti. Az igazolas vagy zaradék tartalmazza:

a) a nyilatkozattevé nevét és a rendelkezésére allé tovabbi igazolt azonositd adatok kdzul a
nyilatkozattevd altal megjeldlt és a Szolgaltato altal az azonositasi szolgaltatonal, a kdzponti
azonositasi Ugynok, a rendelkezési nyilvantartas vagy az Osszerendelési nyilvantartds

igénybevételével lekérdezett adatokat, valamint

b) a nyilatkozat tovabbi azonosité adatait.

Ha a Felhaszndld az a) pont alapjan valamely azonosité adat feltliintetését igényelte, a
hozzdjarulasa megadottnak tekintendé az érintett adatnak az igénybe vett azonositasi
szolgdltatonal, illetve a kozponti azonositasi Ggyndk, a rendelkezési nyilvantartas vagy az

osszerendelési nyilvantartas igénybevételével torténd lekérdezéséhez.

Ha a dokumentumot tobb személyhez kell rendelni, a Szolgaltatd az egyes személyekhez rendelés

soran a fent rogzitettek alkalmazasaval jar el.

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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A Szolgdltaté igazoldsat az elektronikus Ggyintézést biztosité szervek kotelesek elfogadni annak
hiteles igazolasara, hogy az érintett nyilatkozat a nyilatkozattev6tél szarmazik, a Szolgaltaté altal

elvégzett azonositds szintjét is figyelembe véve.

A Szolgaltatas révén igénybe vehetd rendszer feladata az elektronikus alairassal, bélyegzdvel
nem rendelkez8 Felhasznaldok szamara elektronikusan hitelesitett dokumentumok létrehozasa az

elektronikus Ugyintézésben valod felhasznalasra.

A Szolgaltatas igénybe vétele sordn elsé |épésben a Felhasznald azonositja magat (amivel
valamely adatat igazolja), s atadja a nyilatkozatanak tekinthetd elektronikus dokumentumot. A
Szolgdltatd a dokumentumot zaradékkal latja el (a dokumentum formatumatol fliiggé maddon, a
dokumentum részének tekinthetd kiegészitéssel), amelyben feltlinteti a Felhaszndald azonositas
szolgdltato altal igazolt adatait, illetve Felhaszndld ilyen jellegli kérése esetén az egyéb —a
kdzponti azonositasi Ugynok, a rendelkezési nyilvantartds vagy az 6sszerendelési nyilvantartas és
a kapcsolédo alapnyilvantartasok segitségével meghatarozhatd — azonosité adatait (pl.
természetes azonositoit), és a kiegészitett dokumentumot elektronikus bélyegzével,

id6bélyegzével latja el.

Az AVDH szolgaltatds a felhasznald azonositdsi és hitelesitési |épések utan végrehaijtja a bélyegzé
(struktura) létrehozasat a kijelolt dokumentumon és a személyt igazolé (lekérdezett) adatokon,
kiegésziti a szlikséges adatokkal (id6bélyeggel, visszavonasi adatokkal) a lIétrehozott strukturat,
majd sikeresen ellenérzést kovetden visszaadja a Felhasznalénak. Az AVDH szolgaltatas az

lgénybe vevd szerv Felhaszndldja szamara csak az szerv szakrendszerén keresztil érhet6 el.

Szolgaltatd az azonositas és hitelesités sordn a szolgaltatds nydjtasahoz technikailag
elengedhetetlenil szikséges személyes adatok tekintetében a

https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes felllet esetében adatkezelést, az Igénybe vevd

szerv szakrendszerén keresztil nyujtott Szolgdltatas esetében adatfeldolgozast végez. Az Igénybe
vev( szerv azon szakrendszerén, amelyen keresztiil a Felhasznald elvégezheti az azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesitést, az Igénybe vevd koteles a Felhasznalét figyelmeztetni a

személyes adatok Szolgaltato altali feldolgozasardl.
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4. SZOLGALTATASI MINOSEG, IDOSZAK, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

4.1. Aszolgaltatds mindsége

A Szolgaltatd a Szolgdltatas nyujtasa soran eleget tesz az Elivhr.-ben meghatarozott szolgaltatds

nyujtasara vonatkozé rendelkezéseknek, ide értve a biztonsagi és mindségi kdvetelményeket is.
4.2. Szolgaltatasi id8szak
A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.

A felhaszndldi bejelentések, panaszok, mlszaki tdmogatds kérés tgyek intézésére a Szolgaltatas

honlapjan kozzétett informaciok alapjan van lehet8ség.
4.3. ASzolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgdltatas éves rendelkezésre alldsa 98 %.

A Szolgaltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatds
szlineteltetésére (tervezett Uzemsziinet), amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas

gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre.

A Szolgaltatd a Szolgdltatas vagy az elektronikus Ugyintézés szlinetelését eredményezé tervezett
vagy nem el8re tervezett technikai tevékenységrél sz6l6 tajékoztatas tekintetében az E-

Ogyintézési tv. 27. § és a Elivhr. 53. §, valamint a NISZ Zrt. tajékoztatasi rendje szerint jar el.

A tervezett Gzemszlnet és a kilonleges karbantartasi sziinet id6tartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe

venni.

A Szolgaltato el6re nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban elSirt mddon
torténd védelme esetében szlineteltetheti a Szolgaltatast. Tekintettel erre a kérilményre,

Uzletmenet-folytonossagi tervet az AVDH-ra specialisan nem allit 6ssze a Szolgaltaté.

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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4.4. ASzolgaltatas elérhet8sége

A Szolgaltatas internetkapcsolattal rendelkezé szamitogépen vagy mobileszkdzon a vildag barmely
pontjan igénybe vehetd, a publikus portdlon, vagy az adott Igénybe vevd szerv szakrendszerén

keresztul.

Az AVDH szolgaltatas, mint olyan, kizarolag abban az esetben vehet6 igénybe, amennyiben a
Felhasznald, illetve az Igénybe vevd szerv a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltéteket tudomasul veszi,

elfogadja és betartja.

A Szolgaltato és a Felhaszndld egymadssal az adatkezelés, adatfeldolgozas idejéig, tehat a
nyilatkozat feltoltéstél szamitott 24 6rdig all jogviszonyban a GDPR vonatkozd rendelkezései

alapjan.

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE - FUNKCIONALITAS

A Szolgaltatas célja a Felhasznaldk szamara dokumentumhitelesitési lehet6séget biztositani

anélkll, hogy azok sajat elektronikus alairassal, bélyegzével vagy az AVDH rendszerben sajat

regisztracioval rendelkeznének.

A Felhasznaléknak a rendszerben egyetlen feladata van: azonositani Gnmagukat.

5.1. ASzolgdltatas igénybevétele soran felmerilé jogosultsagi kérdések

A Szolgaltatas nem kilonbozteti meg a Felhaszndldkat jogosultsagi szint szerint. Amennyiben a

Szolgaltatdshoz kapcsolddo szakrendszer jogosultsagi kdroket vezet be, azok csak az adott

szakrendszer keretein belll értelmezhetéek.

5.2. Aszolgdltatas igénybevételének folyamata

A Felhaszndlok altali igénybevétel folyamata a kovetkezd:

a)

A Felhaszndld megnyitja a bongész8jében a Szolgaltatas publikus honlapjat vagy a
Szolgaltatdval jogviszonyban allo Igénybe vevd szerv szakrendszerét.

A Felhasznald kivalasztja a sajat gépérél az aldirandd egy, vagy tobb dokumentumot
(nyilatkozatot) a feltdlté drlapon keresztdl.

A Felhasznald kivalasztja a felkinalt lehet8ségek kozul a hitelesitett dokumentum elvart
formatumat.

A Felhaszndld abban az esetben tud dokumentumot feltélteni, ha elfogadja a Szolgaltatas
ASZF-jét.

A feltoltés utan a Felhaszndld azonositja magat a felkinalt azonositasi modok
valamelyikével.

A sikeres azonositast kovetSen a hitelesitett dokumentum — 24 éran keresztil —
letolthetévé valik.

A Felhaszndld kérheti, hogy a Szolgaltato kildje meg a dokumentum elérésének URL-jét
az altala megadott e-mail cimre.

A dokumentum 24 ora elteltével torl6dik a Szolgaltatas rendszerébdl.

&
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A szakrendszerlket az AVDH szolgaltatashoz csatlakoztatni szandékozo Igénybe vevd szervek
szamara a szolgdltatas igénybevételének folyamata az AVDH Csatlakozasi szabalyzataban

talalhato.
5.3. Aszolgdltatas igénybevételének feltételei

5.3.1. A Szolgdltatas igénybevételének m(iszaki feltételei

A Felhasznaldonak internet hozzaféréssel, valamint — ha e-mailben kéri a dokumentum elérésének
URL-jét — érvényes és mikodd e-mail cimmel kell rendelkeznie. A Felhasznalék a megfelel6
szintl, sikeres azonositas és hitelesités utan tavolrél — akar mobil eszkozeikrdl —

kezdeményezhetik a dokumentumbhitelesitési folyamatot.

Az AVDH szolgdltatds igénybevételéhez minden olyan operacids rendszer (Windows, Linux, OS X,
Android stb.) alkalmas, amely rendelkezik modern bongészével (pl. Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera stb.) és interneten keresztUl fajlok kildésére és

fogadasdra képes.

A Felhasznald altal feltolthet6 dokumentumok mérete az aldbbi tablazatnak megfelel6en

legfeljebb 200 MB lehet.

Feltoltott fajl tipusa Feltoltott fajl mérete Létrehozhaté bélyegzé tipusa
pdf <25MB Pades, Xades, ASIC

pdf 25MB - 200MB Xades, ASIC

* * (barmilyen fajltipus) <200MB Xades, ASIC

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd altal a dokumentum elérésének URL-
jét tartalmazo lzenetet az altala megadott e-mail cimen fogadni tudja, amennyiben ilyen

értesitést jeldlt meg a Szolgdltatas oldalan.

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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5.3.2. A Szolgdltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

A Felhasznaldnak vagy tgyfélkapus, vagy a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) szolgaltatdson
keresztil elérhetd egyéb azonositdsi szolgdltatds vonatkozasaban regisztracioval kell

rendelkeznie.

A szakrendszerUket az AVDH-hoz csatlakoztatni kivané Igénybe vevé szervek szamdra a
Szolgdltatds igénybevételének adminisztrativ feltétele a csatlakozdsi szabalyzatban taldlhato
,Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH) csatlakozasi kérd&iv” kitoltése, és a

NISZ Zrt. részére torténé megkulldése.

A Szolgéltatast a Szolgéltatd az ASZF és az Igénybe vevével vald csatlakozasi megéllapodas
alapjan és keretei kdzott nydjtja. Igénybe vevd a regisztracio soran bekildi a kitdltott csatlakozasi

kérddivet, mely révén létrejon a Szolgaltatdval a csatlakozasi megallapodas.

Csatlakozott szakrendszer esetében a Felhasznald az Igénybe vevd szakrendszerén keresztil

végezheti el a hitelesitést.
5.4. A felhasznaldi jogviszony keletkezése és megszlinése

A Felhaszndld egyedi felhasznaldi jogviszonyt keletkeztet a Szolgaltatéval a Szolgaltatas
igénybevételével, mely a hitelesiteni kivant dokumentumnak az Szolgaltatas oldalara vald

feltoltésével kezd6dik és az azt kovetd 24 (huszonnégy) 6rds idétartam lejartaig tart.

A Szolgaltato teljesitése befejezettnek mingsil abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé altal
megadott e-mail cim a Szolgdltatonak fel nem réhaté okbdl nem fogadja a Szolgdltato
értesitését.

A Szolgaltato teljesitése befejezettnek min&sil abban az esetben is, amennyiben a Felhasznalé a

szamara biztositott ideiglenes tarhelyrél nem tolti le 24 (huszonnégy) éran belll az igazolassal és

elektronikus bélyegzével, id6bélyegzdvel elldtott dokumentumat.

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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6. AZ IGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatd a Szolgdltatdst az E-Ugyintézési tv. 25 § (9) bekezdés szerinti elektronikus

Ugyintézést biztositd szervek és a Felhasznaldk szamara egyarant dijmentesen biztositja.

A Szolgdltato a Szolgaltatast az E-Ugyintézési tv. 42/A. § szerinti elektronikus lgyintézést nem
biztositd szervek (a tovabbiakban: piaci szerepldk) szamara az Elivhr.-ben meghatarozott médon

nyUjtja, az EGvhr. 68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek szamara dijmentesen, az egyéb piaci

szerepl6k szamara a 2. melléklet szerint megallapitott dij megfizetése ellenében.

QJ +36 1459 4200 info@nisz.hu @ nisz.hu
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7. A FELHASZNALOI TAMOGATAS FELTETELEI, VALAMINT A BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.1. A Felhasznaldk részére nyujtott tamogatas, a panaszok, bejelentésének
maddja
A Szolgdltatdssal kapcsolatos kérdést, hibat jelen ASZF 1.2 pontjdban meghatarozott

elérhet6ségeken jelenthetik be.
A Szolgaltatdashoz kapcsoldddan a Szolgdltatd nem nyujt személyes tgyfélszolgalat szolgdltatast.

Az AVDH szolgdltatast szakrendszeren keresztll igénybevevd Felhasznald hibat csak a
szakrendszer Uzemeltetdjéhez jelenthet be, a NISZ Zrt.-nek kozvetlentl nem. Szakrendszeri
csatlakozds esetén a NISZ Zrt.-nek hibat csak a szakrendszert Gzemeltetd Igénybe vevd szerv altal
kijeldlt és frasban el6zetesen rogzitett személy vagy személyek jelenthetnek be Ugyfélszolgalat

felé.

Ha a Szolgéltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznald bejelentése
alapjan a hibat hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az Igénybe vev§ a

Felligyeletnél tehet panaszt, melynek elérhetésége jelen ASZF 1.4 pontjaban talalhatd.

7.2. A panaszok kezelésének rendje

A Szolgltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat az ASZF 1.2 pontjaban

meghatarozott Ggyfélszolgalati elérhetdségekre kérjik eljuttatni.

A bejelentés/panasz kézhezvételétsl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil a
Szolgaltatd irdsban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszadashoz szikséges

informaciok megadasat kérheti a bejelent6tdl.

Amennyiben a valaszt a bejelent§ nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikerll a
Szolgaltatd bevondsaval rendezni a felmertilt vitat, akkor a bejelentd az ASZF 7.4 pontjaban

foglaltak szerint peres Utra terelheti az lgyet.

[, +3614594200 (@ info@niszhu &b niszhu
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7.3. Hibaelharitas

Szolgdltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat a tudomasara

jutasat kovetden haladéktalanul megkezdi.
7.4. A jogvitak esetén kdvetendd eljaras

A szerz6d6 felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatds igénybevételébdl eredé

jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés Uton, targyaldssal rendezni.
Jogyvita esetén a Pp. mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos eurdpai unids és magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kulonds tekintettel a Pp., az E-Ugyintézési tv. illetve az

elDAS Rendelet és az adatvédelmi jogszabdalyok — GDPR, Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozé
szolgdltatasi szabalyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altaldnosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint az eurdpai unios és a magyar jogszabalyok

alapjan kell értelmezni.
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8.  AFELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1. ASzolgdltatd jogai és kdtelességei

A Szolgéltatd a Szolgéltatds nydjtasa sordn az altaldban elvarhatd gondossag mellett az ASZF-ben

és annak mellékleteiben foglaltakat koteles betartani.

A Szolgaltatod Szolgdltatds keretében hasznalt tanusitvanyait mindenki szamara hozzaférhetd

modon kodzzé teszi honlapjan.

A Szolgaltato koteles — legaldbb a honlapjan kozolve — tdjékoztatni az Igénybe vevét a

Szolgaltatds igénybe vétele el6tt az aktudlis dijlistarol.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének akadalya van, errdl értesiti az Igénybe

vevét, a Felhasznalot.

8.1.1. Szolgaltatd altali alvallalkozd bevonasanak szabalyai

Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran jogosult alvallalkozd(k) igénybe vételére. Szolgaltatd az

alvallalkozok tekintetében

a) az alvallalkozd teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hatarid6k tekintetében

ugy felel, mintha a Szolgdltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) a Szolgdltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoi tevékenységét, termékeit sajat

tevékenységére vonatkozé minéségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellenérizni,

c) gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja a vallalt Gzleti titoktartasnak megfelel6en

tevékenykedjen.
8.2. Azlgénybe vevel jogai és kotelezettségei

Az Igénybe vevs joga, hogy a jelen ASZF-ben meghatérozott keretek kozott a Szolgéltatast igénybe
vegye. Ennek keretében az Igénybe vevd feladata, hogy a szakrendszerét csatlakoztassa a
Szolgdltatdshoz, és felkészitse a Szolgdltatdas hasznalatdra. Az Igénybe vevd a szakrendszerén

keresztil a Szolgaltatast elérhetéveé teszi a Felhasznaldk szamara.
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A szakrendszerek az interfész dokumentacié alapjan webes interfészen keresztil csatlakozhatnak

a szolgdltatashoz.

A csatlakozdshoz szikséges a csatlakozasi kérdéiv megktldése a NISZ Zrt. részére a csatlakozasi

szabalyzatban meghatarozott modon.

Az Igénybe vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas Felhasznalok szamara elérhetévé

tétele soran a mindenkori hatalyos jogszabélyok és a jelen ASZF keretei kozott jar el.

Az lgénybe vev( koteles a rendszerében virusellenérzést végezni és csak olyan adllomanyokat a
Szolgdltatdonak tovabbitani, amelyek mar atestek a virusellenérzésen. Az Igénybe vevé koteles a

virusdetektdld szoftverét és annak adatbazisat naprakészen tartani.

8.2.1. Igénybe vevd altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Az Igénybe vevé jogosult a szolgdltatashoz vald csatlakozdshoz alvallalkozé igénybe vételére. Az

alvallalkozd esetében:

a) az alvallalkozd teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hatarid6k tekintetében
ugy felel, mintha a csatlakoztatast teljes egészében az Igénybe vevé maga végezte volna

el,

b) abevont alvéllalkozdéi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozd

mindségbiztositasi szabvanyok szerint kdteles ellendrizni,

c) azlgénybe vevs gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja a vallalt Gzleti titoktartasnak

megfelelen tevékenykedik,

d) azlgénybe vevd kotelezettséget vallal arra, hogy az alvallalkozéja minden esetben betartja

a Szolgaltatd bels6 szabalyzataiban ra vonatkozod biztonsagi kovetelményeket.
8.3. A Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznald jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatdrozott keretek kozott a Szolgaltatast

igénybe vegye.
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A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy az értesité e-mailt a letoltési linkkel az altala

megadott e-mail cimen fogadni tudja.

A Felhasznald koteles jelen ASZF-ben, és az Igénybe vevd és a Szolgaltatd kozt létrejott egyedi

megallapodasban meghatdrozott célok szerint hasznalni a Szolgaltatast.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nem hasznalhatja mingsitett adatot

tartalmazd irat hitelesitésére.
8.4. ASzolgdltato felelGssége

8.4.1. Felel6sség kizarasa, a Szolgaltato egyes jogai

Szolgaltato kizarja felel@sségét, amennyiben a hitelesitett dokumentum letoltéséhez kapcsolodo
elektronikus értesitésekhez a Felhasznalod olyan elektronikus levelezési (e-mail) cimet jeldl meg a

Szolgdltatd szamara, amely:

a) nem mukaodik (pl. torlésre kerilt),

b) nem létezik (pl. a Felhasznalé elirdsa miatt),

c) felette nincs rendelkezési joga,

d) a Szolgaltato értesitését nem fogadja (pl. a limitalt befogadd képességl e-mail postafiok

kapacitashianya miatt).

A Szolgaltaté nem felel azért, amennyiben a Felhasznald a hitelesitett dokumentum URL-jét nem
jegyzi meg és/vagy az oldalrdl — pl. mas oldalak latogatasa miatt, vagy muszaki ok miatt —

elnavigal, és a tanusitvannyal ellatott dokumentumot ezért nem tudja letolteni.

A Szolgaltatd a sajat rendszerének és biztonsaganak védelme érdekében megtagadja a
Szolgdltatas nyljtasat abban az esetben, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalo altal
feltoltott, hitelesiteni kivant dokumentum virussal fert6zott. A Szolgaltatd nem végez
virusellendrzést, a feltoltott dllomanyokat az Igénybe vevd szakrendszerén keresztil
ellendrzotten kell, hogy megkapja. A Felhasznalo feltoltott dllomanyanak virusellendrzését az
lgénybe vevd vagy a Felhasznald koteles elvégezni, az ezzel jaro jogi és anyagi felelGsség az

lgénybe vevét, ill. a Felhasznalot terheli.
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A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni, amennyiben az a

Szolgaltatd hadldzatanak rendeltetésszerd mikodését veszélyezteti.

8.4.2. A Szolgaltaté felel6sségének altalanos szabalyai

A Szolgaltato felelGssége az dltala okozott karokra terjed ki.

A Szolgaltato felel6s azért, hogy a Szolgdltatds keretében a Felhasznalé altal szabalyosan
feltoltott dokumentumot elektronikus bélyegzével és id6bélyegzével hitelesitse, majd a

Felhasznald szamara biztositsa a hitelesitett dokumentum letdlthet&ségét.

A Szolgaltatd nem felelGs azért, ha egyes Felhasznaldi kérelmek a Szolgaltatédnak fel nem réhaté

okbdl elvesznek. Kulondsen ilyen eset a Szolgaltatéhoz vezets adatatviteli haldzat tulterhel6dése.

Szolgaltatd nem felel@s azért, hogy ha a Felhaszndld a hitelesitett dokumentumot a

rendelkezésére allo idészakban nem tolti le a rendszerbdl.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét minden olyan esetben, amennyiben a Szolgéaltato teljesitésének
meghilsuldsa arra vezethet§ vissza, hogy az Igénybe vevd, ill. a Felhaszndlo altal megadott e-mail
cim vagy az Igénybe vevd szakrendszere nem mUkodik, afelett az Igénybe vevének rendelkezési

joga nincs, vagy a postafiok telitett.

A Szolgdltato kizérja felelGsségét minden olyan esetben, ha az Igénybe vevs / Felhaszndld nem
szakszer(, illetve nem rendeltetésszer( beavatkozasara vezethetd vissza a Szolgaltatassal

kapcsolatos hibajelenség.

Szolgaltatd kizarja a felel6sségét minden olyan esetben, ha az atadd Felhasznalé virussal
fert8zott iratot tolt fel, és ebbdl az dtvevs Felhasznalonak kdra szarmazik. A Szolgdltato az

atadott irat tartalmat nem ellendrzi, viruskeresést nem végez rajta.

A Szolgaltaté vagyoni és nem vagyoni felel6ssége az Igénybe vevé, ill. a Felhasznalé felé a Polgari

Torvénykonyv vonatkozo szabalyai szerint all fenn.
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A Szolgaltato a vagyoni felel@sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentaldsa és
bizonyithatésaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések sértetlenségét és

hitelességét, valamint hosszu tdvon megdrzi (archivalja) azokat.
8.5. Az lgénybe vevd felelGssége

Az Igénybe vevé felel6s mindazon karért, amelyet a virusellen6rzés nem megfelel6 mikodése, ill.

a sajat rendszere hibas mikddése Szolgaltatd rendszereiben okoz.

Amennyiben az Igénybe vevé jelen ASZF-ben megfogalmazott kételességeinek elmulasztasaval,

be nem tartdsaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel.
8.6. Felhasznalo felelGssége

Kizardlag a Felhasznald felel az dltala megadott e-mail cim megfelelGséért, az dltala megadott e-
mail cim postafiokjanak befogadoképességéért, az altala hasznalt elektronikus levelez8rendszer

mUkod&képességért.

A Felhasznald koteles a rendszerében virusellenérzést végezni és csak olyan allomanyokat a
Szolgaltatonak tovabbitani, amelyek mar atestek a virusellenérzésen. A Felhasznald koteles a
virusdetektdld szoftverét és annak adatbazisat naprakészen tartani. A Felhasznalo felel8s
mindazon karért, amelyet a virusellenérzés nem megfelel6 mikodése a Szolgaltatd

rendszereiben okoz.

A Felhaszndlot blntetSjogi felelGsség terheli a rendszer bizonyithatd manipulalasanak

kisérletéért vagy szandékos karokozdasért.

Amennyiben a Felhasznald jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval, be

nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.
8.7. Az érintett felek koz06s felelGssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.
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8.8. Vis maior

Az AVDH szolgdltatdssal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsul minden olyan a
szerz8d6 felek érdekkorén, és ellenérzésén kivil allo, a Szolgaltatds igénybevétele soran
bekovetkez6, el6re nem lathatd esemény, amely a szerz6d6 felek altal elharithatatlan, és a

Szolgaltatas igénybevételét akadalyozza, vagy meghiusitja.

A szerz6d6 felek mentesllnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés

vis maior miatt kdvetkezett be.
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9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Szolgaltatod a Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgdltatds soran tudomadsara

jutott adatokat a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben foglaltaknak megfelel8en kezeli.
A Szolgaltatd az adatok védelme sordn a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelel&en jar el.

A https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes fellleten elérhet6 AVDH szolgéltatas nyujtasahoz

technikailag elengedhetetlentl sziikséges személyes adatok tekintetében az adatkezelési

tevékenységet a NISZ Zrt. latja el. A https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes fellleten

elérhet6 AVDH szolgdltatds esetében adatfeldolgozdé igénybevételére nem kerdl sor. Az
adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapuld torvényi rendelkezés. Az
adatkezelés tovabbi részleteit — adatkezelés célja, id6tartama, kezelt adatok, anonim
latogatdazonositd kezelés, adatbiztonsag, az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségei — a NISZ

Zrt. AVDH szolgaltatasra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza.

Amennyiben az AVDH szolgdltatast a szolgaltatashoz csatlakozé igénybe vevd szerv gépi
interfészes modon veszi igénybe, és a dokumentumbhitelesités lehet§ségét sajat alkalmazasa
felUletén nyujtja a Felhasznaléknak, abban az esetben az adatkezel§ a csatlakozott igénybe vevé

szerv, az adatfeldolgozo pedig a NISZ Zrt.
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10. TITOKTARTAS

A Szolgaltatd a tudomasara jutott Gzleti titkokat kizardlag a Szolgaltatas nyujtasahoz szlkséges
mértékben ismeri meg és hasznalja fel, és a tudomasukra jutott barmilyen Uzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban — nem

teszi lehetdvé.
Nem mindsul az Uzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) azolyan adatok, tények és informacidk megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél

hozzajaruldsaval mar nyilvdnossagra hoztak,

b) az Uzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a

masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd dtaddsa,

c) jogszabalyi feltételek fenndlldsa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az tzleti titok

megismerésére feljogositott szervezet részére térténd atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznald, az Igénybe vevé és a Szolgaltatd

alkalmazottait, tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos mddon terhelik.

A jelen pont alkalmazasaban Uzleti titoknak min&stl minden, a Szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodd kozismert, vagy a Szolgaltatast végz6 személyek szdmara nem kénnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbodl készilt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek
altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a

Szolgaltatd jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.
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11. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

ASZF: jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

E-Ugyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl

52016 2015. évi CCXXII. torvény.
Etivhr.: az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet.

Felhaszndld (végfelhaszndld): A Szolgdltatast igénybe vevs természetes személy vagy alkalmazas.
A Felhaszndld az Igénybe vev( alkalmazottja, illetve gépi interfész esetén az Igénybe vevd altal

biztositott alkalmazas.
Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl

helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.).

Igénybe vevd: A Szolgaltatoval a Szolgaltatds igénybe vételére megadllapodast kotott, a
Szolgaltatast a szakrendszeréhez csatlakoztatd szervezet. (A Szolgdltatas igénybe vételére

iranyuld jogviszony a Szolgaltato és az Igénybe vevs kozott all fent.)
Infotv: 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol.

Irat, okirat, k6zokirat, magdnokirat: a polgari perrendtartasrol szold torvény (Pp.) szerinti irat,

okirat, kozokirat és maganokirat.
Kritikus id6szak: azon id6szak, amikor a rendszer terhelése, igénybevétele kiemeltebb.
Kiesési idd: az az id6szak, amelyben a szolgaltatas ideiglenesen nem vehetd igénybe.

Munkanap: a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl széld 2012. évi l. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre
vonatkozodan kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet meghatarozé rendeletében

foglaltakra is tekintettel.

Pp.: a polgari perrendtartdsrél szold 2016. évi CXXX. torvény
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Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé torvény.

Szakrendszer: a Szolgaltatds igénybe vétele sordn a Felhaszndlo és a Szolgaltatd kozott
elhelyezkedd rendszer. (A Felhaszndlé a Szolgdltatast a Szakrendszeren keresztll veszi igénybe, a
Szakrendszer kapcsolddik kdzvetlendl a Szolgdltatast megvaldsitd rendszerhez. A Szakrendszer
kapcsolddasat az adott Szolgaltatas Csatlakozasi kézikonyve tartalmazza.) A Szakrendszer

szallitojaval az Igénybe vevd all szerzédéses kapcsolatban.
KEUSZ: kdzponti elektronikus Ggyintézési szolgaltatas.

Szolgdltatds: az E-Ugyintézési tv. 38. § (1) bekezdés d) pontja szerinti azonositasra visszavezetett

dokumentumhitelesités szolgaltatas.
Szolgdltato: a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgdltatd Zrt.;
URL: mas néven webcim, Uniform Resource Locator (egységes eréforrds-azonositd) roviditése.

Természetes azonositok: a természetes személy csaladi és utoneve, szlletési csaladi és utdneve,

a szlletési helye és ideje, anyja szlletési csaladi és utdneve;

Uzemzavar: az elektronikus Uton torténé kapcsolattartdsa soran felmerilt, az elektronikus
kapcsolattartds eszkozeédl hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy tartds meghibasodasa,
valamint karbantartdsanak id6tartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak
biztositani az elektronikus tajékoztatast, az elektronikus Uton torténd kapcsolattartast, valamint

az elektronikus irat feltoltését, letdltését, tovabbitasat.
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