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1. Bevezetés

Leirasunkban az allampolgéri tarhely hasznalatanak f6bb 1épéseit mutatjuk be:
e az6ld hatteri cimkék jeldlik az adott funkci6 hasznalatahoz kapcsolodo teenddket,
o alila cimkékkel jeloltiik a kiegészitd, segitség tipusu informacidkat.

s ey

segitséget.

2. Tarhely |

I 2.1 Bejelentkezés a tarhelyre ‘

A tarhelyszolgaltatas igényléséhez azonositdssal be kell jelentkeznie a Kozponti Azonositdsi
Ugynok (KAU) feliiletén.

< Azonositas megszakitasa

@ Vilassza a DAP

mobilalkalmazas

Bej e le n t kez és meniipontot!

Valasszon azonositasi modot!

DAP mobilalkalmazas Valassza az
Ugyfélkapu+

meniipontot!

Ugyfélkapu+ ~

Ugyfélkapu+ hitelesité alkalmazassal

Ugyfélkapu+ e-mailes kdddal

A DAP mobilalkalmazas hasznalatarol itt tajékozodhat: https://dap.gov.hu/
Az Ugyfélkapu+ szolgaltatast itt tudja megigényelni: https://ugyfelkapu.gov.hu/

Az Ugyfélkapu hasznalatarl informaciok itt talalhatok: https.//kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu



https://dap.gov.hu/
https://ugyfelkapu.gov.hu/
https://kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu

I 2.2 Postafiok kivalasztasa

Sikeres azonositast kovetéen néhany masodperc elteltével az On alapértelmezettként beallitott

tarhelye jelenik meg.

$ TARHELY

ertesitesi tarhely

etz izenetek @)

Beérkezett lizenetek

(¥ szanes ~ ) | [ Cimkekezelés -

EWGIEN Dzenetsk

Tartos tar o~ —
Meghisuldsi igazolssok

Naplé TESZTO0S

Cimkezett (zenstek
TESZTO08

"
26,4 MB s2abad a 30 MB-bsl TESZTR06

Postafiokot itt tud valasztani.

Kijslentkezds @ SAMPLELAJOS

® es0

@ Az Uzenstek 30 nap utan automatikusan 1riddnek. Ha meq szeretnél rizni eqy Uzenstet, helyezd #t a Tartds tarbal

Ozenet tipuss, leirdss Cimkik Bedrkerés idopontia
TEsZT

TESZT

2026.08.23 09:41 Részietek

TESZT
TEsZT

2026.08.23 09:41 Részistek

TEszT
TESZT

2026.06.23 09:41 Résaletok

A személyes tarhelyét, valamint tovabbi tarhelyeit — amennyiben Cégkapu(k)hoz vagy Hivatali
kapu(k)hoz van hozzarendelve — a postafidk-valasztod segitségével érheti el.

A személyes tarhely
elnevezése
alapértelmezetten értesitési
tarhely.

\

Itt keresni tud a postafiokok
kozott (toredékszo is
megadhato).

K

A nyilhegyre kattintva

T ﬂ RH E LY nyissa le a postafiok-
valaszto listat!
értesitési tarh El}" ~ A megjelenitett szam az

olvasatlan dokumentumok,
ill. vevények mennyiségére
utal a postafiokban.

i R
I’

értesitésitarhely € £

TESZT0OO6 o Z

10558360 v

11035374 Va

22114433 QO ¢ reptmigivel vt
98992762 Va postafiokot.

A postafiok kivalasztasat kovetden az adott tdrhely Beérkezett mappéjanak tartalma jelenik meg

a képernyon.



I 2.3 Dokumentumkezelés

A személyes tarhelyre érkezett dokumentumokat a Beérkezett mappaban tekintheti meg.

A Beérkezett mappa mellett megj

elenitett szam mutatja a kivalasztott postafickban 1évo

olvasatlan iizenetek szamat (Alapértelmezetten a szlirt olvasatlan vevények is beletartoznak,
viszont az Egyéb beallitasok meniipontban a ,,Vevények nélkiil” opcidra is modosithatja.).

A Beérkezett mappaban — Tartos tarba helyezés nélkiil — 30 napig érhetdk el a dokumentumok.
Kivéve a Meghiusulasi igazolasokat, amelyek 180 napig érhetdk el a Meghiusulasi igazolasok

meniipontban.

A beérkezett dokumentumok Tartos tarba
helyezés nélkiil a kiildéstdl szamitott 30
napig érhetdk el a tarhelyen.

I 2.3.1 Dokumentumok sziirése

TARHELY

A megjelenitett szdm az
frtesiial tirhely v olvasatlan dokumentumok, ill.

vevények mennyiségére utal a
postafickban.

Beérkezett (izenetek a

Elkiildétt izenetek
Tartos tar
Meghiusulasiigazolasok
Mapld

Cimkézett lizenetek b

A tarhely mappait ( Beérkezett, Elkiildott, Tartos tar) kiillonbozd opcidk megadasaval sziirheti.

Cimkéket hozzaadhat
vagy eltavolithat.

Alamiicstar

£ Uik tarabozssa

Datum alapjan itt sziirhet.

Igazolas tipusa szerint itt sziirhet. (
Csak abban az esetben jelenik meg ez
a sziirési lehetéség, ha az

Uzenet tipusa szerint
alapjan itt szlirhet.

A

feltételeket torolheti.

Egyéb/Rendszeriizenetek elrejtése
opciot kivalasztotta.)

Olvasatlan vagy rendszeriizenetek
nélkiili dokumentumokra is
végezhet szlirést.

sziirén beallitott

A szlir6n beallitott
feltételeket listazhatia.




B 2.3.2 Beérkezett dokumentumok letoltése

A dokumentumokat egyesével €s csoportosan is letoltheti. A Beérkezett mappabol, valamint a
Tartos tarbol torténd letdltés menete megegyezik.

2.3.2.1 Dokumentum letdltése egyesével

Egyetlen dokumentumot a listdban szerepld dokumentumra kattintva is letolthet.

e
(¥ szirés v ) | [ Cimkekezelés ~

¥ Letdhés 4 Athelyezés Tartés térba & Térlés
(-3 Feladé

Uzenettipusa, leirasa Cimksk Besrkezés idépontja
Osszes TESZT
Egyik sem TESZT006

2026.06.23 09:41
TESZT
Forditott kijelolés.

Részletek
TESZT
Olvasott TESZT006

2026.06.23 08:41
TESZT
Olvasatlan

Résaletek
TESZT
-] TESZT006

2026.06.23 09:41
TESZT

Részlotek

A Részletekre kattintva
a tarhelyen elhelyezett
Kijelolést kovetden itt dolanetionm adkia
kezdeményezheti a tekintheti meg.
Jelolje ki a letolteni kivant letoltést!
dokumentumot !
A Letoltesre kattintva a letdltendé dokumentum érkeztetési szama jelenik meg.
Letéltend6 dokumentumok A Teflend® delamaninm x

érkeztetési szama jelenik meg.

Erkeztetési szam

500392987202604151023003316

Osszesen 1kivalasztott fajl

A letdltés a Letoltés opcidval

kezdeményezhetd.



Ha a Részletek gombra kattint, a dokumentum részletes adatai jelennek meg.

Részletek

Felado

Cimzett

Dokumentum tipusa
Dokumentum leirasa
Beérkezés idopontja
Erkeztetési szam
Hivatkozott érkeztetési szam
Megjegyzés

Cimkék

Mappa

Csatolmany

A dokumentum érkeztetési €s
hivatkozasi szamat vagolapra
helyezheti.

Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV)
SAMPLE LAJOS

Elutasité nyugta

22K0Z, Elutasité nyugta (18052576)
2026.06.23.12:46
500392987202606231246326169
500392987202606231242326165

Masolas
Masolas

NAV lzenet
| Auamkicstar |
Beérkezett Gizenetek

22K0OZ18052576142_SZENT_CIRILL_ES_METOD_ALAPITVA 582

[] Cimkekezelés v

3717882500_NYUGTA.PDF (4 KB)

(-i- AthelyezésTartéstérba) (]ﬂ[ Térlésk
A

A Tartés tarba mentheti a Ide kattintva torolheti a
dokumentumot. dokumentumot.

Uj cimkét hozhat létre.

A letoltéshez
kattintson ide!

2.3.2.2 Csoportos dokumentumletoltés

A csoportos letdltéshez jelolje ki a dokumentumo(ka)t, majd kattintson a Letoltés meniipontra.
A letoltés utan a rendszer kézbesiti a Letoltési igazolast a felado részére.

Beérkezett lizenetek
© Az iizenetek 30 nap utdn automatikusan térlédnek. Ha meg szeretnél érizni egy lizenetet, helyezd 4t a Tartds tarba!
[ Cimkekezelés v ¥ Letdités % Athelyezés Tartés tarba T Tériés
e - Felado Uzenettipusa, leirasa Cimkek Beérkezés idspontja / /\
TESZT / —/
[ /] TESZT008 i 2026.06.23 09:41 vy, { ,
- Ezek a gombok (Letoltés, Athelyezés
[ ] TESZT006 2026, o o - P
X = / Tartos Tarba, Torlés) a dokumentumok
o \ — = ya i S
o — 2. Kijeldlést kattintson a Letoltés Részletok
1. Jeldlje ki a letoltendd gombra!
\. y,

dokumentumo(ka)t!




A Letoltesre kattintva a letdltend0 dokumentumok listazasra keriilnek a dokumentumok
érkeztetési szamaval ¢€s a letdltendd dokumentumok mennyiségével egyiitt.

Letoltendo dokumentumok X

Erkeztetési szam
500392987202604151023003316
000201514202603241113886863 A letdltéshez kattintson ide!

Osszesen 2 kivalasztott fajl

A letoltést kovetden megadhatja, hogy a dokumentumot megtartja, athelyezi Tartos tarba vagy
torli.

Ezek a meniipontok ( Letoltés,
Athelyezés tartés tarba, Torlés) a

LetSltendd dokumentumok dokumentum jel6lését kovetden
Erkeztetési szam Megtartas  Athelyezés atartéostarba  Torlés
500392987202604151023003316  Feldolgozva (o) O O
000201514202603241113886863 Feldolgozva (o) O O
Osszesen 2 kivalasztott f4jl Csomag kész (2 fajl) (o] O O

Letoltés utan a tarolasi opciok

jelolésével donthet arrol, hogy

megtartja, torli vagy tartds tarba
helyezi a dokumentumokat.

A Dbefejezést kovetden az adott postafiok Beérkezett mappajanak tartalma jelenik meg a
képernydn.

2.3.2.3 Dokumentum Tartos tarba helyezése

Beérkezett dokumentumait, valamint elkiildott dokumentumainak masolatait a Tartos tarba
torténd athelyezéssel hossza tdvon, biztonsdgosan megdrizheti. A dokumentumok a Tartos
tarban mindaddig megtekinthetdk, amig On nem térli azokat a tarbol.



Beérkezett lizenetek

@ Az izenetek 30 nap utan automatikusan tri6dnek. Ha meg szeretnél Grizni egy lzenetet, helyezd 4t a Tartos tarbal

Y Sziirés [ Cimkekezelés - ¥ Letsltés 4 Athelyezés Tartés tirba i Térlés
e - Felads Uzenettipusa, leirasa Cimkék Beérkezés idépontja

TESZT

[] 006 2026.06.23 09:41 Részletek

] TESZT008 1. Jelélj e kl a 026.06.23 09:41 2. Kattintson 1de az Részletek

o e dokumentumo(ka)t. (4z smoszaona | athelyezéshez! ey
olvasatlan iizenetek is

0 TESZT008 1026.06.23 09:41 Részletek

k dthelyezhetdk)! j

Az elmentett dokumentumok listajat a Tartos tar mappéban tekintheti meg.

Figyelem! A Tartos tarba mozgatott olvasatlan dokumentum az athelyezést kovetden olvasotta
valik, igy hivatali dokumentum esetén a rendszer kiallitja és kézbesiti a felado részére a
Letoltési igazolast.

TARHELY

értesitési tarhely W

Kildes

Beerkezett Uzenetek ﬂ
Elkildott lizenetek
Tartds tar

Meghitsulasi igazolasok

Mapld
Rendelkezésre all6 maximalis
Foglalt Tartés tdr teriilet Cimkezett lizenatek e Tartds tar teriilet.
szé4zalékban itt 1athaté. 7
Tartds tar memariaja Q8%

]
29.4 MB szabad a 30 MB-bal




Lehetdsége van a Tartos tarban torténd sziirésre.

Tartos tar v, . .
A sziiréshez ide kattintson!

e W
( Y =
(Y szlrés e

O~ Feladé Uzenet tipusa, leirasa Cimkeék Beérkezésidépontja
- TESZT

(m] TESZT006 2026.06.23 09:41 Részletek
= TESZT

- TESZT

m] TESZT006 2026.06.23 09:41 Részletek
= TESZT

- teszt

(m] TESZT006 20260324 1113 Részletek
- teszt

= teszt

(m] TESZT006 20260324 1113 Részletek

teszt

A sziirés gombra kattintva az alabbi oldal jelenik meg. (4 sziirési lehetoségeket a 2.3.1. pont
tekintheti meg.)

Tartds tar

Y sSzirés ~ [ Cimkekezelés

Keresés

Idészak kezdete Idészak vége

|EEEE*HH*NN B ‘ |EEEE—HH—NN B ‘
Uzenet tipusa Egyéb Igazolas tipusa

(J Auampolgar (] ©lvasatlan Gzenetek [ Feladasi igazolas

[ cégkapu ([ Rendszerlizenetek elrejtése [ Letdltési igazolas

(] Hivatal [J Meghitsulasi igazolas

[[] Hivatali szakrendszer értesité

(] Rendszeriizenet

TR
Taldlatok megjelenitése E\ Szlrék térlése /]

2.3.2.4 Dokumentum torlése

A dokumentumok torlésének menete a Beérkezett mappaban és a Tartos tarban megegyezik.

Beérkezett lizenetek

@ Az izenetek 30 nap utdn automatikusan torlédnek. Ha meg szeretnél Grizni egy izenetet, helyezd 4t a Tartos tarba!

‘(Y Sziirés ~ :3 [ Cimkekezelés ¥ Letdltés 4 Athelyezés Tartés tarba T Térlés
[-R3 Felado Uzenet tipusa, leirasa Gimkek Beérkezés idépontja
a2 TESZT0Qs JESET, 2026.06.23 09:41 Részletek
g 1. Jelolje ki a omosnenss 2. Kattintson ide a S
- dokumentumo(ka)t. (Csak I 1 torléshez, majd erdsitse
\:\ TESZT " . ” 2026.06.23 09:41 . , . , , , Részletek
olvasott iizenetek torélhetdk)! - - meg a torlési szandékat! —

Figyelem!
e A Beérkezett mappabol kizardlag olvasott dokumentumok térélhetok.

e A tordlt dokumentumok visszaallitdsara nincs lehetdség.



B 2.3.3 Dokumentum feltéltése

A személyes tarhelyrél kizarolag az Altaldnos Nyomtatvanykitolté programmal (ANYK)
kitoltott, titkositott (.kr) alloméanyokat toltheti fel. A program legfrissebb verzidgja a NAV

portaljarol telepitheto.

A Kiildés gombra kattintva
ez a feliilet jelenik meg.

% TARHELY

értesitési tarhely

Kiildés

2. Valassza ki a titkositott
kr-fajlokat tartalmazo

mappét (pl. ANYK Kuldend$
konyvtara) és jelolje ki a
kiildend6 allomanyokat!

@ Altalanos Nyomtatvanykitslts (ANYK) programmal készilt kr dokuf

| Valaszd kivagy hizd ide a dokumentumokat!
| Legfeljebb 50 db, .kr formatum

| Dokumentumok kivalasztésa

Feltoltési lista

Dokumentum neve Cimzett

1.Valassza a Dokumentumok
kivalasztdasa opciot!

Feltoltési lista
Dokumentum neve

22K0Z_18052576142_975823717882500 1717054459571 kr

Killdés

Feltsitési lista tériése

Valassz dokumentumokat!

Kattintson ide a

dokumentumfeltoltés
kezdeményezéséhez!
@ Wegnyitss X
<« v Progy ) v K ) o
‘ G mapp =- a0 0 ‘
O Nev - Tipus
jre-18 Féjlmapp:

] ¥

3. Kattintson a
Megnyitas gombra!

@ Masolat a tartos tarba

-\ & Torés
A

Kattintson ide a
feltoltéshez!

10

A dokumentum masolatat
Tartostarba helyezheti.

A Torlés gombra kattintva
a feltoltési listabol a fajlt
torélheti.




A rendszer jelzi a
feltoltés eredményét.

Itt torolheti az
elkiildésre varo

Itt torolheti az Gsszes
elkiildott allomanyt a
feltoltési sorbol.

allomanyt a
feltoltési sorbol.

Feltsltésilista

Dokumentum neve Cimzett Maésolat a tartos tarba Erkelfetési szam
22KOZ_18052576142_ 97582371 00_1717054459571 kr NAV Kildés kész Masolds | | (@ Torlés
- - - 500392987202606231242326165 2

Ve N
( Fetstesi tsta tarisse )

7 A feltoltott dokumentum érkeztetési
szamanak masolasaért, kattintson ide!

A Beérkezett

mappaban feltétlentil
@ Az iizenetek 30 nap utan automatikusan torigdnek. Ha meg szeretnél Grizni egy izenetet, helyezd at a Tartés tarbal ellenériZZe a klﬂdés

Beérkezett lizenetek

e Y : r r
(¥ satres ) | 0 cimketeretts + sikerességét

O~ Felado Uzenet tipusa, leirasa blzonylto F eladas 1 Cimkek Beérkezés idopontja

. :
/

o . PE— igazolasokat! R .

- 22KOZ, Elutasito nyugta (18052576)

O IdomSoft BKSZ LetoltesiTgazolas. 2026.06.23 12:42 Részletek

- Letsltési igazolas (22K0Z_18052576142_975823717882500_17179” wikr)

. - : r 3 ror ” .
Feladsalgazolas Az igazolasok megtekintéséhez elészor |,

(m] TdomSoft BKSZ
= Feladsi igazolas (22K0Z_18052576142_975823717882500.1717054459571.kr)

torélnie kell az igazolasokra vonatkozo -
alapértelmezett - sziirési feltételeket.

2.3.3.1 Feltoltés egyéb alkalmazasokbol

A KR-fijlok titkositas utan az ANYK-program segitségével kozvetleniil is feltoltheték a
Kapcsolat az Ugyfélkapuval / Nyomtatvany kézvetlen bekiildése meniipont segitségével.

Meghatérozott iigyekre vonatkozéan maés alkalmazisokon keresztiil — pl. ePapir, SZUF-os
iForm — is lehetdség van dokumentumok elkiildésére.

J 2.4 Elkiild6tt dokumentumok

A mappaban a kiildést6l szamitott 30 napig tekintheti meg a tarhelyrdl, ill. az egyéb
alkalmazasokbol (pl. szuf.magyarorszag.hu oldalrol elérheto iForm tirlapok, ePapir
szolgaltatas) feltoltott dokumentumok adatait (nem magat a dokumentumot!)
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% TARHELY

értesitési tarhely

Kattintson ide a felt61tott
dokumentumok adatainak
megtekintéséhez!

Beérkezett (izenetek
Elkiildétt izenetek
Tartos tar
Meghidsulasiigazolasok
Mapld

Cimkézett lizenetek

Killdés

eresies ety Elkiildott lizenetek
BeeTkezen Uzenstek [=] P .
:‘ V Szirés ~ /l [ Cimkekezelés ~
Torvdetir o~ Cimzen Ozenet tipusa, leirisa Beérkezés idspontia
ol [u] wav i 2026.08.2312:42 e
T R— PRI ) Ide kattintva nézheti 2>
8 s 300 meg az lizenet részletes
adatait.

Részletek X

Felado SAMPLE LAJOS

Cimzett Nemzeti Ado- és Vamhivatal

(NAV) Itt nézheti meg az
Dokumentum tipusa 29KOZ lizenet részletes adatait.
Dokumentum leirasa 22K0Z

Beérkezés idépontja 2026.04.15. 09:00

Erkeztetési szam

500392987202604150900003072

Masolas

[] Cimkekezelés

12

22K0Z_18052576142_975823717882500_1717054459571.kr (4 KB

Megjegyzés
o A dokumentum érkeztetési és
Cimkék z B8 et coled
hivatkozasi szamat vagolapra
Mappa helyezheti.
Csatolmany

A dokumentumot ide
kattintva is cimkézheti.




Az Elkiildott mapaban a sziirésre is lehetdsége van.

Elkiild6tt tizenetek
e Az elkilldott izenetek adatai csak a killdéstol szamitott 3@ napig érhetok el az elkiildott izenetek kozott

o
(¥ szorés v ) | O Cimkekezelés v

O~ Cimzett Uzenettipusa, leirasa

22K0Z
22K0Z

O Nav

1-1Uzenet (6sszesen: 1)

Cimkek

or :
A sziiréshez kattintson S
. . .
wesesiinety - Elk{ildott Gzenetek ide!
“ @ Az elkiildétt izenetek adatai csak a kil __A‘mm‘n&_se napig érhetdk el az elkildétt Gzenetek kazott
Beérkezett lizenetek 2]
Y Sziirés [Q Cimkekezelés ~
Elkuldott zenetek
Tartos tar (7] Cimzent Uzenet tipusa, leirasa Cimkék Beérkezés idépontja
Meghiusulasi igazolasok 22K0Z
(] NAv 2026.04.15 09:00 Részletek
Naplé 22K0Z
Tartos tar memariaja 98.1% 25 +
1 1-1lzenet (osszesen: 1)
29.4 MB szabad a 30 MB-bél

Itt szlirheti az elkiildott
dokumentumait.

Beérkezés idopontja

2026.06.2312:42

Részletek

25 v

I 2.5 Meghiusulasi igazolas

A Meghiusulasi igazoldasok 180 napig érhetdk el a Meghiusulasi igazolasok mappéban.

Meghiiisuldsi igazolds: Amennyiben a tarhelyen elhelyezett iratot a cimzett az At nem vett
dokumentum értesité megkiildését kovetd 5. munkanapon sem veszi at, a rendszer igazolast
kiild a kézbesitési vélelem bealltdnak megallapithatosadgardl, amelyet mind a felado, mind a

cimzett megkap.
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Meghitsulési igazolasok

Kildés

TARHELY

eértesitési tarhely

Beérkezett Uzenetek

Elkildatt izenetek

Tartds tar

Meghiusulasi igazolasok

MNaplo

Cimkézett zenetek

Tartds tar memdridja

29.4 MB szabad a 30 MB-bal

b

A mappaban 180 napig tekintheti meg a
Meghiusulasi igazolasokat!

98%

A Meghitisulasi
igazolasok listajat itt
tekintjheti meg.

Kattintson ide az
igazolas
let61téséhez!

@ Az igazolasok 180 nap utan automatikusan torisdnek. Ha meg szeretnél Grizni egy igazolsst, tolisd le az eszJ

A kereséshez

sziir6feltételeket is
| megadhat.
Erkeztetési szam Féjlneve Beérkezés idSpontja
000201514202605131046080820 i pdf 2026.05.30 00:00 X\f]\'ﬂles
000201514202605131046080820 i_ig df 2026.05.30 00:00 ¥ éqb([gs
022114433202604241620037143 i_ig: df 2026.05.13 00:00 ¥ Letoltes
022114433202604241620037145 i_i 11443 pdf 2026.05.13 00:00 ¥ Letdltés
022114433202604241620037147 i_ig 14 pdf 2026.05.13 00:00 ¥ Letsltés
000201514202604101302992234 i_igi df 2026.04.28 00:02 ¥ Letoltés

A Meghiusulasi igazolds a beazonositashoz a kovetkezo informacidkat tartalmazza:
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TARHELY

Meghidsulasi igazolas
Kedves Ugyfeltnk!

Ertesitjiik a killdemény feladdjat &s cimzettjét, hogy az alabbi kildeményt a
cimzett nem vette at.

Kiildemény adatai

Feladé: TESZTO06 Hivatali kapu (TESZTO06)

Feladé tigyintéz6je: SAMPLE SZANDRO Az elsé e-mail értesités a kiildemény

Cimzett: TESZTOD6 Hivatali kapu TESZTO06 , w .
) i tarhelyen torténd elhelyezésekor.
Dokumentum tipusa: teszt

Fajl neva: Alairasminta pdf
Erkeztetési szam: 000201514202605131048080820

Kiildemény statusza ;
Az At nem vett dokumentum értesito targyt
* Befogadis kpontja: 2026.05.13. 10:45-02 e-mail (mésodik értesités) kikiildésének

- 1.értesités: 2026.05.13. 10:46:09 6oontia: a killdéstd] syimitoft S
- 2. értesités: 2026.05.21. 00:00:0 1dopontja: a kuldestol szamitott 5.
munkanapot kdvetd munkanap.

A Meghidsulasi igazolis egy elektronikusan hitelesitett
hogy a kildemeny kézbesitése meghilsult. A dokumentum
tarhelyen elérhetd Meghidsulasi igazolashoz csatolt PDF XML
talalhato.

A Meghiusulasi igazolas kiallitasanak datuma

az At nem vett dokumentum értesité

kikiildését kovetd 5. munkanap utani
munkanap. A kézbestés meghiusulasanak

Ha kérdésed van, hivd a 181B-as szimol (Magyararszdgral) vagy a <38 1 550 1858-as

if eercaill & 1618601818, F ! datuma az ezt megel6z6 munkanap.
Ez egy aulomabkus

Udvaziettel,
Tarhely csapata

vail. Késjik, ne valaszolj rd

SHA-258, hexadecimdlis)

Dol niurn ey :
S8 1al23887b 3abcdabbSTEM 1940 TET 7451 148

Sbadac:

Az igazolasokrol a Vevények fejezetben (3.2) olvashat tovabbi informaciot

J 2.6 Cimkézés

A Beérkezett, Elkiildott mappaban, ill. Tartds tarban 1évé dokumentumokat — a konnyebb
kezelhetdség céljabol — felcimkézheti. Egy adott postafiokhoz jelenleg maximum 200 cimke
hozhat6 létre.

[1 Cimkekezelés ~
TT—

‘\__;

Erre kattintva cimkézheti a dokumentumot.

@ Cimkék hozzdadasihoz és
eltavolitasahoz jeldlj ki
7 legalabb 1lzenetet. r

NAV

(R
Ep

Allamkicstar

(R
Ep

¢ Uj cimke létrehozésa
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I 2.6.1 Cimke létrehozasa

Cimkét a levelezési tarhelyen (Uzenetek) hozhat létre.

~
2. Valassza ki a
[ Cimkekezelés ~ L , ¥ Letoltés < Athelyezés Tartos tarba B Torles
= ) megfelelé cimké(ke)t a
(-3 T — 115téb6 l! <ezésidopontja
a N L1y cines ezt E::::lmmuw e _Aos23nae Részletek
D TESZT006 TESZT 2026.06.23 09:41 Részletek
TESZT
1. Jelolje ki a
felcimkézendd
dokumentumokat!
A dokumentum helyét jel616
elem mellett megjelenik a
kivalasztott cimke.
Beérkezett lizenetek
@ Az Uzenetek 30 nap utan automatikusan trlédnek. Ha meg szeretnél Grizni egy lizenetet, helyezd 4t a Tartos tarbal
[ Cimkekezelés v ¥ Letdltés @ Athelyezés Tartés tarba T Torlés

(- Felado Uzenettipusa, leirasa Cimkek Beérkezésidopontia
Elutasité nyugta
NAV Atamidestar 2026.06.2312:46 Részletek
e 22KO0Z, Elutasité nyugta (18052576) & ==
TESZT
-] TESZT006 - 2026.06.23 09:41 Részletek

I 2.6.2 Cimkézett dokumentumok listazasa

% TARHELY

értesitési tarhely

Killdés

Beérkezett lizenetek

Elkiilddtt Ozenetek

Tartos tar

Meghitsulasi igazolasok

Napld
Nincs olvasatlan iizenet

Allamkincstar és NAV

Alar

cimkével ellatott

dokumentumok kozott. A

Tartds tar memoridja

Cimkézett (izenetek

29.4 MB szabad a 30 MB-bal

16

98%

1. Kattintson a Cimkék
sorra a cimkék
megjelenitéséhez!

Egy-egy olvasatlan iizenet van a
NAV és Allamkincstdr cimkével
ellatott dokumentumoknal




B 2.6.3 Cimkézés torlése e

2. Kattintson ide
a cimke
eltavolitasahoz!

Y Szirés v [ Cimkekezelés ~ v Letdités % Athelyezés Tartés trba o Tériés

+ NAv

Cimkék Beérkezés idopontja

Uzenet tipusa, leirasa

2
+ Allamiicstar 2 &

0j cimke lotrehozisa Elutasité nyu
2 Ujcimke lotrehozis ‘ nyugta 2026.06.23 12:46 Részletek
2KO; (18052576)

D

2026.06.23 09:41 Részletek

TESZT006

1. Jelolje ki az ]
érintett
dokumentumokat!

Figyelem! Fenti moédokon csak a dokumentum és cimke 6sszerendelését torli, a cimke tovabbra
is a listaban marad, ¢s hozzaadhaté mas dokumentumokhoz.

l 2.6.4 Cimke médositasa

A cimkét itt torolheti.

[1 Cimkekezelés ~

@ Cimkék hozzdadasihoz és
eltavolitasahoz jeldlj ki
7 legalabb 1lzenetet.

(A
Eb Eb

NAV

Allamkicstar

¢ Uj cimke létrehoz4

A cimke nevének
modositasahoz kattintson a
szerkesztd ikonra!

A cimke torlését meg kell
erdsitenie.

-

A cimkét azokrol az lizenetekrél is tordljik, amelyekhez korabban hozzaadtad.

Biztosan torlod a(z) NAV cimkét?
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§ 2.7 Naplozas

A tarhelyen 1év6 meniipontban
Naplo sziirési feltétel beallitasa mellett

lekérdezhetdk altalanos
Iy - adatok.(Pl. letoltés, torlés stb.)

Idészak kezdete * Idészak vége *

| 2026 0415. x B 2026.04.15 x B |

Keresés

Esemény tipusa Erkeztetési szam

O Megnyitas L |

O Letstes

O Tories

(O Athelyezés tartds tarba
O «iildeés

[ cimke hozzaadasa

O cimke ettavolitisa

e—

I 2.8 Angol nyelvi valaszto

‘ % TARHELY

Kijelentkezés @ 135 @ SAMPLELAJOS ~
Angol nyelvi valaszto itt érhetd el.
I 2.9 Kijelentkezés
‘ % TARHELY @ Kijelentkezés ~ ® 1:35 @ SAMPLELAJOS ~

10:00 perctdl indulva szdmlalo szdmolja az inaktivitasi idot.
Aktivitds esetén (pl. kattintas egy masik meniipontra) a
szamlalo ismét 10:00 perctdl folytatja a visszaszamlalast. A
tiz perc inaktivitasi id6 leteltével a rendszer — biztonsagi Ha befejezte a munkat, kattintson
okokb6l — automatikusan kijelentkezteti. A tovabbi a kijelentkezésre!
hasznalathoz ismételten be kell jelentkeznie.
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A munkamenet 1percen belliil lejar x

Ha szeretnéd folytatni a tevékenységed, kattints a Folytatas gombra!

N

A munkamenetet 1 perccel a
lejarat el6tt is
meghosszabbithatja tovabbi 10
perccel.

|3 Hasznalati atmutato a fiokbeallitasi feliilet kezeléséhez

@ Beallitasok

@ TARHELY @ Kijelentkezés @ 752 © SAMPLELAJOS

aescsiuney  « Beérkezett lizenetek

Kattintson a Bedllitasok gombra
a fiokbeallitasi feliilet
eléréséhez!

I 3.1 Kapcsolat

A Kapcsolat oldal a Bedllitasok meniipontra kattintva érhetd el, ahol a Kozigazgatasi
Ugyfélvonal munkatarsaival (1818) veheti fel a kapcsolatot a tarhely hasznalatara, miikodésére
vonatkozoan.

.
k TarkeLy  kapcsolat (@) en
SAMPLE LAJ0S
EmresivesiTARMELY . P .

KOZIGAZGATASI UGYFELVONAL
A eged jeolt mesdk kitoItese kistelend! Ogyfélszolgilatunk rendelkezésére all telefonon, e-mailben va;

Ve . chatohoton,az Evb:‘me\y :apjan‘aﬂid Graban. o

EGYEB BEALLITASOX MNEV

FELHASTNALGI BEALLITASOK ) Teltoa; 1em . .

Telefonos elérhetdség kilfaldrl: + 3615501858, A Kapcsolatr a kattintva itt
E-MAIL* PELDAUL VALAMIGVALAMIHU B X . . ., , . ,
] jelezheti észrevételeit vagy kérhet

TELEFONSZAM PELDAUL 435301234567 segitséget.
( )

UZENET SZOVEGE *

Az lizenethez 1500 karakter irhatd
be. Beirasnal szamolja a rendszer
a még megadhatd karakterszamot.

& =

Chat inditasat itt

Kezlemtayszheiy Ha kitoltétte az tirlapot, kattintson ide
. sl , ey, . , . - 1 lildésé |
A Kozigazgatasi Ugyfélvonal honlapjat innen érheti el. az e-mail elkiildéséhez!
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I 3.2 Vevények (igazolasok)

A dokumentum kiildésével, fogadasaval kapcsolatban a Biztonsdgos Kézbesitési Szolgaltatas
(BKSZ) kiilonboz0 igazolasokat és értesitéseket kiild a felado, ill. a cimzett(ek) részére igy
igazolva — tobbek kozott — az iizenet feladasat, tovabbitasat, sikeres / sikertelen kézbesitését.!

A rendszer a tarhelyre kizarolag a Feladasi, Letoltési és Meghiusulasi igazoldsokat kiildi.

A vevénykezelési beallitasok megtekintéséhez
vagy szerkesztéséhez kattintson a Vevénykezelés

Feladasi igazolas: igazolja, hogy a feladott kiildeményt a Szolgaltatd kézbesitésre
befogadta.

Atvételi értesitd: értesités arrol, hogy a cimzett tarhelyére kiildemény érkezett.

Letéltési igazolas: igazolja, hogy a cimzett a kiildott dokumentumot letoltotte a
tarhelyérol.

At nem vett dokumentum értesité: a Szolgaltatd tajékoztatja a cimzettet arrol, hogy a
tarhelyén 5 munkanapon tal 4t nem vett dokumentum taldlhat6. Az értesitét a
dokumentum kiildésétol szamitott 5. munkanapot koveté munkanapon kiildi a rendszer.

Meghiusulasi igazolds: a Szolgaltato tajékoztatja a feladot €és a cimzettet arrol, hogy a
cimzett a dokumentumot a masodik e-mail értesitést (At nem vett dokumentum értesitd)
kovetd 5 munkanapon belill sem toltotte le a tarhelyérél. Az igazolas a kézbesitési
fikcidhoz sziikséges id8 elteltérél tijékoztatja a feladot, a kézbesitési fikcid 2
megallapitasarél a feladod szervezet hozhat hatarozatot a ra vonatkozé jogszabalyok
alapjan. Az igazolast a rendszer a masodik értesités kiildésétol szamitott 5. munkanapot
kovetd napon kiildi.

\J
k TARHELY  KAPCSOLAT @ EN

SAMPLE LAJOS

ERTESITES| TARNELY v SAMPLE LAJOS szerkesztés

TARHELYCIM ELNEVEZESE E-MAIL

értesiiés| tirhely tesziszemelyek@freemail.hu

[ VEVENYKEZELESI PROFILOK ~

U] VEVENYKEZELES] PROFIL REGISTTRALASA

Aktiv  Profil neve Urolsé médositds dituma

KOZPONTIALAP 2017-03-01 00:00:00 megtekintés

mentiipontra!

© IDOMSOFT ZAT. g

ASTF[3  ADATVEDELEM [}  KAPCSOLAT

1 IdomSoft Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas - Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)

2 A hivatalos elérhetségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil, ha a hivatalos elérhet8séget biztosito
szolgéltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik
értesités igazolasban feltiintetett iddpontjat kovetd 6todik munkanapon. (2015. évi CCXXII. torvény (4) c))
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B 3.2.1 Kézponti vevénykezelési profil

Az igazolasok és e-mail értesitések kiildése alapértelmezetten a kozponti profil beéllitasainak

megfelelden torténik.

VEVENYKEZELES| PROFILOK

Itt tekintheti meg az alapértelmezett
KOZPONTIALAP profil beallitasait.

0) VEVENYKEZELES| PROFIL REGISZTRALASA

Aktiv Profil neve

Utols6 modositas datuma

KOZPONTIALAP

2017-03-01 00:00:00 megzekints/

EGYEB BEALLITASOK

FELHASZNALOI BEALLITASOK

I 3.2.2 Uj vevénykezelési profil létrehozasa

>

Az alapértelmezett beallitdsokat 0j profil létrehozasdval modosithatja.

VEVENYKEZELESI PROFILOK Kattintson ide az 0j profil N
létrehozasahoz!
) VEVENYKEZELES| PROFIL REGISZTRALASA
Aktiv  Profil neve Utolso modositas datuma
KOZPONTIALAP 2017-03-01 00:00:00 megtekintés
EGYEB BEALLITASOK %
FELHASZNALOI BEALLITASOK v

PROFIL NEVE @

frja be az Gj profil nevét (a név

a késébbiekben nem
modosithato)!
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Ebben a részben a tarhelyre kiilldend6 vevények beallitasat végezheti el.

TARHELYRE KULDEND® IGAZOLASOK BEALLITASA
FELADASI IGAZOLAS @ LETOLTESI IGAZOLAS @
[ csak feladdként v } [ csak feladéként v

MEGHIUSULASI IGAZOLAS @

[ feladdéként és cimzettként is }

Kattintson a nyilra és valassza
ki a listabol a megfeleld

A tarhelyre érkez6 Meghivsulasi

igazolds beallitisa nem modosithato. opciot!

E-MAIL CIMRE KULDENDO ERTESITESEK BEALLITASA

FELADASI IGAZOLASROL SZOLO ERTESITES @ ATVETELI ERTESITOROL 5ZOLO ERTESITES @

{ nem v { csak cimzettként v ]

LETOLTESI IGAZOLASROL SZOLO ERTESITES @ AT NEM VETT DOKUMENTUMROL SZOLO ERTESITES @

{ nem v ] { csak cimzettként P ]

MEGHIUSULASI IGAZOLASROL 577 «TESITES @

nem ~ ]
A kizarolag e-mailben érkez6 At nem vett

Kattintson a nyilra és véalassza ki a dokumentumrol szolo értesitésre
listabol a megfeleld opciot! vonatkoz6 beallitas nem modosithato.

DOKUMENTUMKEZELESI BEALLITASOK

Méasolat az osszes feltoltott dokumentumrdl a Tartds tarba @

(U7l PROFIL LETREHOZASA

Az tirlapon megadott opciokat kovetden,
kattintson a Profil létrehozdsa
meniipontra!

Jejolje be, ha a Tartos tarba szeretné
menteni a feltoltott dokumentumait!
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Az 1j profil aktivalasaig a kozponti profil
marad az aktiv, mikodo profil.

VEVENYKEZELESI PROFILOK / ~

7~

U) VEVENYKEZELES| PROFIL REGISZTRALASA ]

Aktiv Profil neve Utolsé mddositas datuma
KOZPONTIALAP 2017-03-01 00:00:00 megtekintés
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALOI BEALLITASOK v

| Tt torolheti az On 4ltal létrehozott profilt. |-

! . Figyelem! Az aktiv allapota profil, és a
VEVENYKEZELES|I PROFILOK ~

ko6zponti profil nem torolhetd.

U] VEVENYKEZELESI PROFIL REGISZTRALASA

Aktiv  Profil neve Utolsé médositas datuma
KOZPONTIALAP 2017-03-01 00:00:00 \ megtekintés
teszt3 2024-03-21 15:53:11 szerkesztés | torlés | aktivalds
EGY kBEALL’TASOK v
FEL \SZNALOI BEALLITASOK v

Aktivalja a profilt ahhoz, hogy a
rendszer az 0j beallitdsoknak

megfelelden kiildje az igazolasokat és
_mai !
’,Aktivélt sajat profil. AR S
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§ 3.3 Egyéb beallitasok

Az Egyeb beallitasok
megtekintéséhez ill. modositasahoz
. Kkattintson a lenyil6 meniisorra!

MOLNAR FERENCNE

ERTESITESI TARHELY v

KIJELENTKEZES 6:10

VEVENYKEZELES

EGYEB BEALLITASOK

FELHASZNALOI BEALLITASOK

Beallithato, hogy egy oldalon
alapértelmezetten 10, 25, 50,
100 vagy 200 dokumentum
jelenjen meg.

TARHELYCIM ELNEVEZESE E-MAIL

értesitési tarhely teszt@teszt.hu

VEVENYKEZELESI PROFILOK

EGYEB BEALLITASOK ~

ALAPERTELMEZETT UZENET DARABSZAM oLoaLankenT o| Dedallithatd, hogy a vevények alapértelmezetten

[ 75 megjelenjenek-e a Beérkezett mappéaban.
—

GAZOLASOK ALAPERTELMEZETT ELREJM |

— r r 7
[ zen Megadhato, hogy az adott postafiokra vonatkozo olvasatlan
OLVASATLAN UZENETEK SZAMITAS! MODIA © iizenetek szamaba az beletartozzanak-e a vevények.
[Vevényekkel ~ J i
MEGEROSITES KERESE UZENET TORLESEKOR @ [
[ gen ———_  Bedllithato, hogy jelenjen-e meg megerdsitési kérés a

dokumentumok torlésekor.
OLVASATLAN IGAZOLASOK TORLESENEK ENGEDELYEZESI

= ]

FELHASZNALO| BEALLITASOK

Bedllithato, hogy olvasatlan igazolast szeretne tordlni
vagy sem.
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l 3.4 Felhasznaloi beallitasok

A fiokbedllitasi feliileten - a Felhasznaloi beallitasok meniipontra kattintva -
alapértelmezetten lenyilo ablakban jelennek meg a kijelentkezésre és a munkamenetre
vonatkoz6 bedllitasi opciok.

MOLNAR FERENCNE
ERTESITESI TARHELY v M O L NAR FE RE N C N E' szerkesztés
m TARHELYCIM ELNEVEZESE E-MAIL
VEVENYKEZELES értesitési tarhely teszt@teszt.hu
EGYEB BEALLITASOK
—
VEVENYKEZELESI PROFILOK v
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALOI BEALLITASOK ~
ALAPERTELMEZETTEN MEGJELENG POSTAFIOK @
Kérem, vélasszon postafidkot v
A PORTALROL TORTENG KILEPESKOR
Lépjen ki a tarhelyrél és a kdzponti azonositasi rendszerbél (KAU-munkamenetbél) is
O Ne Iépjen ki a kézponti azonositési rendszerbl (KAU-munkamenethdl)
A PORTAL MUNKAMENETENEK LEJARATAKOR
Tarhely munkamenet megsziinésekor automatikusan lépjen ki a kdzpenti azonositasi rends, unkamenetbdl) is
A Felhasznadléi bedllitasok
mentiipontot a nyilra kattintva
zarhatja be.
VEVENYKEZELESI PROFILOK v
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALGI BEALLITASOK A~
ALAPERTELMEZETTEN MEGJELENG POSTAFIOK &
Kérem, valasszon postafidkot w
A PORTALROL TORTENOG KILEPESKOR
Lépjen ki a tarhelyrédl és a kézponti azonositasi rendszerbdl (KAU-munkamenetbdl) is
O Ne lépjen ki a kdzponti azonositasi rendszerbdl (KAU-munkamenetbdl)
A PORTAL MUNKAMENETENEK LEJARATAKOR
Tarhely munkamenet megsziinésekor automatikusan lépjen ki a kézponti azonositasi rendszerbél (KAU 2netbdl) is

Valassza ki azt a postafiokot, melynek a
kijelentkezését és/vagy a munkamenet
leiaratat szeretné modostani!
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VEVENYKEZELESI PROFILOK

A tarhelyrdl valo teljes
kilépéshez, jelolje ezt a h

EGYEB BEALLITASOK

gombot!

FELHASZNALOI BEALLITASOK

Ha ezt a gombot jeldli, a munkamenet a

ALAPERTELMEZETTEN MEGJELENG P? _+FlOK @

kilépést kovetden torlodik. Ha folytatni

értesitési tarhely

szeretné a munkamenetet, Gijra be kell
jelentkeznie.

A PORTALROLTO
o

pien ki a térhelyrél és a kézponti azonositasi rendszerbdl (KAU-munkamenethél) is
Ne Iépjen ki a kézponti azonositasi rendszerbél (KAU-munkamenetbél)

A PORTAL MUNKANEm"“MFK LEJARATAKOR

Tarhely munkamenet megszlre..,

~utomatikusan lépjen ki a kézponti azonositasi rendszerbél (KAU-munkamenetbél) is

—~ ~ Kattintson erre a gombra, ha a
kijelentkezést kovetden

Amennyiben lejar a
munkamenet (60 perc),
bejelentkezés nélkiil
engedi a rendszer a
tarhelyre valo belépést.

bejelentkezett allapotban szeretne
maradni!

I 3.5 Felhasznaléi postafiok torlése ‘

Két vagy tobb KUNY-tarhellyel rendelkezSknek lehetésége van az Ertesitési postafiok

torlesere.

KALMANNE DR. HAJDU MARIA
ERZSEBET

ERTESITESI TARHELY
(WUTESZT@GMAIL.COM) v

VEVENYKEZELES
EGYEB BEALLITASOK
FELHASZNALO1 BEALLITASOK

ERTESITESI POSTAFIOK TORLESE

4 F Z b 4 L szerkesztés
KALMANNE DR. HA]DU MARIA ERZSEBET
TARHELYCiM ELNEVEZESE E-MAIL
Ertesitési tarhely (wuteszt@gmail.com) kovacs.beata@nisz.hu
VEVENYKEZELESI PROFILOK v
EGYEB BEALLITASOK ~
FELHASZNALOI BEALLITASOK v
ERTESITES| POSTAFIOK TORLESE ~

g

A nyilra kattintva nyissa meg az
Ertesitési postafick torlése
meniinontot!
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ERTESITESI POSTAFIOK TORLESE

Alapértelmezett és dokumentumokat tartalmazd postafiok nem torolhetd! Amennyiben a térlendd postafiok dokumentumokat
tartalmaz, kérjuk toltse le, majd tordlje azokat a postafiokboll A postafiok akkor se tortlhetd, ha elkildott Gzenetét még nem

téltotte le a cimzett!

Név Alapértelmezett Utolsé aktivitas datuma  Dokumentumok szama

Beérkezett: 0

Ertesitési tarhely (wuteszt@gmail.com) igen 2017-07-03 23:13:40 Tartos tar: 0
Elkaldote: 0

Beérkezett: 0

Ertesitési tarhely z z 2017-07-03 23:13:40 Tartos tar: 0 torlés
Alapértelmezett és ElkaldaE: 0
dokumentumokat
tartalmaz6 postafiok nem
tor6lheto. .
A kivalasztot postafioknal

kattintson a torlés linkre!

A FIGYELMEZTETES X
Valoban tordlni szeretné a kivalasztott postafiokot?
A tenyleges torlés elStt Ha valdban tordlni szeretné MEGSEM
meger6sito tizenetet kiild a a postfiokot, kattintson a
rendszer. torlés linkre!
A sikeres torlésrol izenet [ >,

jelenik meg a feliileten.
@ Sikeres postafiGktarlés!

Fontos!

e A meniipont kizarélag a tobb KUNY -postafiokkal rendelkezd felhasznaloknak jelenik
meg.
e Az alabbi esetekben a postafiok nem tordlhetd, ezért a torlés opcid sem jelenik meg:

o Alapértelmezett postafiok abban az esetben sem térélhetd, ha nem tartalmaz
dokumentumokat. (Az alapértelmezett postafiok a Felhasznaloi beallitasok
mentipontban modosithato.)

o Nem torolhetd az a postafiok, amelynél a Beérkezett, valamint a Tartos tar
mappa tartalmaz dokumentumot vagy az Elkiildott mappaban olyan kiildemény
talalhatd, amelyet a cimzett még nem toltott le.
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I 3.6 Kapcsolattartasi e-mail cim modositasa

szerkesztés

SAMPLE LAJOS

TARHELYCiM ELNEVEZESE E-MAIL

értesitési tarhely tesztszemelyek@freemail.hu

[ Az e-mail cim moédositasahoz kattintson ide!

TAR H E LY ADATO K M c’) D O S I’TASA t 2. Kattintson a Mentés gombra!

A *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezd!
VISELT NEV E-MAILCIM * ®

[ SAMPLE LAJOS J tesztszemelyek@freemail.hu \ t
[ 1. Adjamegaz1j e-mail cimet!
A rendszer a megadott e-mail m

cimre kodot kiild.

2. Az OK gomb
megnyomasaval modosithatja az
e-mail cimet.

E-MAIL CiIM MEGEROSITESE

Az (j e-mail cimre megerdsité kodot kuldtank. kérjuk 10 percen beldl irja be a kédot!

MEGEROSITO KOD:

[

A tarhelyhez tartozo kapcsolattartasi e-mail

cimet kizarolag e-mailben kiildott
meger6sitd kod beirasaval tudja modositani.

Figyelem! Az Ugyfélkapuhoz és a tarhelyhez tartozo e-mail cimek kezelése kiilon torténik:

1. A regisztracidkor megadott, azaz az azonositasi funkcidhoz tartozé e-mail cimre
kizarélag az azonositassal kapcsolatos e-mailek érkeznek: pl. regisztraciot, valamint
elfelejtett jelszokérést kovetden kiildott kod. Az azonositashoz tartoz6 e-mail cim a
https://ugyfelkapu.gov.hu oldalon a Regisztraciés adatok meniipontban modosithatd

bejelentkezést kdvetden.
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https://ugyfelkapu.gov.hu/

2. A téarhelyhez tartoz6 e-mail cimre érkeznek a dokumentumkiildéssel, -fogadéssal
kapcsolatos értesitések, igazolasok.
A tarhely funkcidhoz tartozé e-mail cim a https://tarhely.gov.hu oldalon a Beallitdsok

meniipontban - a tarhely fiokbeallitasi feliiletén - modosithato.

4. Akadalymentesités |

Az Akadalymentesités funkcid a navigacios savrol érhetd el a Tovabb az Akadalymentes felugro
ablakhoz ikon segitségével.

N

gyintézés szabadon

(J

IS SAMPLE LAJOS

o r e .

= ERTESITESI TARHELY

&

"

-

5 EGYEB BEALLITASOK Ide kattintson az akadalymentes
FELHASZNALGI BEALLITASOK hasznalathoz!

<

A Hivatkozasok aldahuzdasanak bekapcsolasa gombra kattintva lehetdség van a feliileten
megjelend hivatkozasok kiemelésére, megkonnyitve ezzel a dokumentumok letoltését, és a
linkek segitségével elérhetd oldalak, funkcidk elérését (pl. Bedllitdasok és Kapcsolat oldalak).

|5. Melléklet |

I 5.1 Navigacios panel a levelezési feliileten
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N
2
%]
o)

Q 3f

e

Q@

A panel bezarasa / nyitasa

A MO.HU oldalra iranyit.

A Profil oldalra iranyit.

A Tarhely oldalra iranyit.

A tarhely Bedllitasok oldalara iranyit.

A Hirek oldalra iranyit.

Az Uzemeltetési informdcick oldalra iranyit.

A Hitelesités oldalra iranyit.

A Rendelkezési Nyilvantartas oldalra iranyit.

A Segitség a tarhely hasznalataval kapcsolatos aktualis valtozasokat jeleniti meg.

Az Akadalymentes felugro ablakhoz iranyit.

I 5.2 Meniisor
% TARHELY
értesitési tarhely v
“ Beérkezett mappa olvasatlan
Beérkezett lizenetek (2] . ,
Az adott postafiékhoz dokumentumainak szdma (2).

tartozo kiilldeményeket
tartalmazo mappak.

Elkiild&tt lizenetek
Tartés tar

Meghiusulasi igazolasok
Naplo

Cimkézett lizenetek v

Tartds tar memoridja 981%
]
29.4 MB szabad a 3@ MB-bol

A postafiokhoz Iétrehozott
cimkeék.

6. Gyakran ismételt kérdések
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I 6.1 Bejelentkezés

o Otsziri probalkozas utan kitiltott a rendszer, de kozben eszembe jutottak a
helyes azonositok, mégsem tudok belépni.

A rendszer annak ellenére sem engedi belépni, ha ezt kovetden az azonositoit mar jol
adja meg. Ebben az esetben az Elfelejtett jelszo linkre kattintva oldhatja fel a lejaratot.
e Mi sziikséges a DAP-regisztraciéhoz?
Ervényes személyazonositd okmany (személyi igazolviny, jogositvany vagy iitlevél),
14 évnél iddsebb ¢életkor és megfeleld okostelefon.
o A DAP-regisztraciéhoz be kell menni a kormanyablakba?

Online is lehet regisztralni, ha van 2021.06.23. utan kiallitott, aktivalt eSzemélyi
igazolvanya és ennek ismert a PIN-kodja.
e Milyen eszkozon lehet hasznalni a DAP mobilalkalmazast?

A mobilalkalmazast iOS vagy Android eszkdzon is lehet hsznélni.

I 6.2 Beérkezett mappa

e Mennyi ideig talalhatéak meg a dokumentumok a Beérkezett mappaban?

A beérkezett dokumentumok 30 napig tekinthetdek meg, ezt kovetéen automatikusan
torlésre keriilnek a tarhelyrol. A torlés elkertilhetd, ha a dokumentumot a Tartos tarba
helyezi. A torl6dott killdemények visszaallitasara a feliileten mar nincs lehetdség.

e A Beérkezett mappa mellett megjeleno szam sokkal tobbet mutat, mint amennyi
dokumentumot latok.

Alapértelmezetten a képernydn az tizenetek szliréssel, rendszeriizenetek (vevények)
nélkil jelennek meg. Az Egyéb beallitasok meniipontban viszont az olvasatlan
iizenetek szamitdsi modja megadhato (vevényekkel vagy vevények nélkiil opcid
megjelolésével).

I 6.3 Naplomeniipont

e Mi célt szolgal a naplomeniipont?

A naplomeniipont segitségével a személyes tarhely felhasznaloja az iizenetek sorsat
nyomon kovetheti.

J 6.4 Beillitasok
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A személyes tarhelyem e-mail-cim médositasat hol tudom megtenni?
A Bedllitasok meniipontban a Tdrhelyadatok modositasa meniipontjaban tudja a
tarhelyes e-mail cimét modositani. A modositas kezdeményezését kovetden a rendszer

egy megerdsitd kodot kiild az 0j e-mail cimre.

Mit jelent az alapértelmezett postafiok?

A kettd vagy tobb személyes postafiokkal rendelkezé felhasznalok a feliileten
modosithatjak az alapértelmezett beallitast. Ez azt jelenti, hogy dokumentumfeltoltés
esetén majd az alapértelmezett postafiokba érkeznek a hivatali valaszdokumentumok és

egyéb vevények.

A vevények érkezését hogyan tudom szabalyozni?

A Bedllitasok oldal Vevénykezelés meniipontjdban megtekintheti a tarhely
vevénykezelési profiljat (KOZPONTIALAP), mely alapértelmezetten a tarhelyére €s e-
mail cimére érkezett vevényeket jelenti. Az oldalon viszont sajat vevénykezelési profil

is megadhatd, ez viszont kizardlag csak az e-mail cimre érkezd igazolasokra vonatkozik.

Két postafiokom van, de csak az egyiket szeretném hasznalni. Van lehetdség a
torlésre?

Két vagy tobb KUNY-tarhellyel rendelkezoknek lehetésége van az Ertesitési postafick

torlesére.
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