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1. Bevezetés

Leirasunkban az allampolgéri tarhely hasznalatanak f6bb 1épéseit mutatjuk be:
e az6ld hatteri cimkék jeldlik az adott funkci6 hasznalatahoz kapcsolodo teenddket,
o alila cimkékkel jeloltiik a kiegészitd, segitség tipusu informacidkat.

s ey

segitséget.

2. Tarhely |

I 2.1 Bejelentkezés a tarhelyre ‘

A tarhelyszolgaltatas igényléséhez azonositdssal be kell jelentkeznie a Kozponti Azonositdsi
Ugynok (KAU) feliiletén.

< Azonositas megszakitasa

@ Vilassza a DAP

mobilalkalmazas

Bej e le n t kez és meniipontot.

Valasszon azonositasi modot!

DAP mobilalkalmazas Valassza az
Ugyfélkapu+

mentiipontot.

Ugyfélkapu+ ~

Ugyfélkapu+ hitelesité alkalmazassal

Ugyfélkapu+ e-mailes kdddal

A DAP mobilalkalmazas hasznalatarol itt tajékozodhat: https://dap.gov.hu/
Az Ugyfélkapu+ szolgaltatast itt tudja megigényelni: https://ugyfelkapu.gov.hu/
Az Ugyfélkapu hasznalatarl informaciok itt talalhatok: https.//kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu



https://dap.gov.hu/
https://ugyfelkapu.gov.hu/
https://kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu

I 2.2 Postafiok kivalasztasa

Sikeres azonositast kovetéen néhany masodperc elteltével az On alapértelmezettként beallitott

tarhelye jelenik meg.
Postafiokot itt tud valasztani.
@ TARHELY [ T— ] ) Kielentkezés  ©US44 (@ SAMPLELAJOS -
cessianey ~ Beérkezett lizenetek
Bedrkezett izenetek [ ] -
w: V Szdirés (aktiv) ~ w [] Cimkekezelés v

Elkildan dzenetek

Tartés tar —

e Feladé [P Gimkeék Beérkezés idpontia
Meghidsulsi igazoldsok
- teszt
Napid 0 E TeszToos ot 20261016 07:57 Résaletek
Cimkazott Gzenotok - test
D & Teszroos - 20261016 07:57 Részletek
Tartés tar memaridja 8%
! 4 tost 20261016 07:57
20.4 MB szabad a 30 MB-bol 0 [ prEazTRes . e Reészietek
0 [E TeszToos teszt 20261016 07:57 Részletek

teszt

A személyes tarhelyét, valamint tovabbi tarhelyeit — amennyiben Cégkapu(k)hoz vagy Hivatali
kapu(k)hoz van hozzarendelve — a postafiok-valaszto segitségével érheti el.

A nyilhegyre kattintva
nyissa le a postafiok-

. valaszto listat.
% TARHELY

A személyes tarhely
elnevezése ertesitési tarhely »

alapértelmezetten értesitési

e

Beérkezett lizenetek o

Elkiildatt (izenetek
A beérkezett dokumentumok Tartos tarba

helyezés nélkiil a kiildéstdl szamitott 30 Tartis tar
napig érhetdk el a tarhelyen.

Meghidsulasi igazolasok

MNapld
Cimlezzgtt lizanatek Y A megjelenitett szdm az
olvasatlan dokumentumok,
Tartds tar memdoridja 98%

ill. vevények mennyiségére

! utal a postafiokban.

29.4 MB szabad a 3@ MB-bal




Itt keresni tud a postafiokok
kozott (toredekszo is

- megadhato).
TARHELY
értesitési tarhely ~
(i ]
értesitési tarhely [ 10 A A szerkesztd ikon
segitségével atnevezheti a
TESZTOO6 &

postafiokot.

A postafiok kivalasztasat kovetden az adott tarhely Beérkezett mappéjanak tartalma jelenik meg
a képernyon.

@ TARHELY s Setchemst e 3 ] EN |  Kijelentkezés ~ (©00:41 (@ SAMPLELAJOS v
wewsuney  ~ Beérkezett Uzenetek
Baérkezett Gzenatak [ ]
T Sziirés (aktiv) ~ [ Cimkekezelés +
Elkildot dzenetek
Tartos tar
g 0~ Felade Uzenet tipusa, leirasa Cimkék Bedrkezes iddpontja
Meghidsulasi igazoldsok
- Elutasité nyugta ——
N [ £ NAV v (o ) (Ruiameancsrin 20261010 09:27 Részietek
lapie 22K0Z, Elustasité nyugta (18052576) —_——
Cimke teszt
O TESZT006 - () 20261016 07:57 Reszletek
Tartést o8%
. teszt
20,4 MB szabad 8 36 MB-bd 0O TESZT008 — 2026106 07:57 Részietek
teszt
[ £ TESZTeos 20261016 07:57 Részletek
— teszt
tesat
[ & TEszTeos 20261016 07:57 Reszletek
teszt
tesat
[ 1 TEszTeos 20261016 07:57 Részlotek
tesat

I 2.3 Dokumentumkezelés

A személyes tarhelyre érkezett dokumentumokat a Beérkezett mappaban tekintheti meg.

A Beérkezett mappa mellett megjelenitett szam mutatja a kivalasztott postafiokban 1évo
olvasatlan {lizenetek szamat (Alapértelmezetten a sziirt olvasatlan vevények is beletartoznak,
viszont az Egyéb beallitasok meniipontban a ,, Vevények nélkiil” opciora is modosithatja.).

A Beérkezett mappaban — Tartos tarba helyezés nélkiil — 30 napig érhetdk el a dokumentumok.
Kivéve a Meghiusulasi igazolasokat, amelyek 180 napig érhetdk el a Meghiusulasi igazolasok
meniipontban.



I 2.3.1 Dokumentumok sziirése

A tarhely mappait ( Beérkezett, Elkiildott, Tartos tar) kiilonbdzd opciok megaddsaval szlirheti.

1,9

A sziirésnél az ,,aktiv”’ szoveg
azt jeloli, hogy a sziirés be

van allitva

Y Sziirés (aktiv) ~ [ Cimkekezelés v & Torlés
Feladé Uzenet tipusa, leirasa Cimkék Beérkezés id6pontja /\
teszt )
D TESZT006 2026.10.16 07:57 Részletek
teszt
teszt ,
D TESZT006 2026.10.16 07:57 Részletek
teszt
N teszt
D TESZT006 2026.10.16 07:57 Részletek
teszt
teszt
] TESZT006 2026.10.16 07:57 Részletek
teszt

Itt zarhatja vagy nyithatja
a sziirési beallitast.

Abban az esetben valnak aktivva ezek a
gombok, ha a dokumentumok ki vannak

Uzenet tipusa
alapjan itt sztirhet. A szilir6n beallitott

jeldlve.
Szabadszdveges kereso,
ahova szotoredéket is beirhat.
X / Datum alapjan itt sziirhet.
Al Gl et
Keresés K Idsszak kezdete Idészak vége
S [EEEEHH.NN. &F B ] [EEEE‘HH.NN. B ]

Uzenet tipusa Cimkéket h()ZZéadhat Egyéb Igazolas tipusa
[J Alampolgar vagy eltavolithat [J Olvasatlan iizenetek (] Feladasi igazolas
[ cegkapu [ Rendszeriizenetek elrejtése ([ Letsltési igazolas
(] Hivatal () Meghiusulasi igazolas

[ Hivatali szakrendszer értesitd

[O) Rendszeriizenet

Talalatok megjelenitése

Uzenet tipusa, [&

teszt
\J feltételeket tordlheti.
04\ = NS

Olvasatlan vagy

sziirést.

rendszeriizenetek nélkiili
dokumentumokra is végezhet

Cimkek

o

A sziirén beallitott

Beérkezés idpontja

S

Igazolas tipusa szerint itt sztrhet. ( Csak

abban az esetben jelenik meg ez a sziirési
lehetdség, ha az Egyéb/Rendszeriizenetek

elrejtése opciot kivalasztotta.)

2026.10.16 07:57

Részletek

20261016 07:57

Rész Iet@

feltételeket listazhatja.

N

A beallitott feltételeknek megfeleld
tizenetek listdja itt tekinthetd meg.




l 2.3.2 Beérkezett dokumentumok letoltése

A dokumentumokat egyesével €s csoportosan is letdltheti. A Beérkezett mappabol, valamint a
Tartos tarbol torténd letdltés menete megegyezik.

2.3.2.1 Dokumentum letoltése egyesével

Egyetlen dokumentumot a listaban szereplé dokumentumra kattintva is letolthet.

A Dboriték kép jejoli, ha a dokumentm
még nincs elolvasva.

[ Cimkekezelés W Letoltés & Athelyezés Tartés tarba {5 Torlés
2 Fela Uzenet tipusa, leirdsa Gimkek Beérkezés iddpontja
f teszt A
[ TESZT006 == 2026.10.16 07:57 // Részletek
N
C] [ TESZT006 ::::: 2026.10.16 07:57 / / Részletek
=] £ TESZTo0s ::::: 2026.10.16 07:57 Részletek
1. Jelslje ki a letdlteni 2. Kattintson a Letoltésre.
kivant.
A Letoltésre kattintva a letdltendé dokumentum érkeztetési szama jelenik meg.
Letdltendd dokumentumok x

Erkeztetési szam

000201514202610160757532629

A let6ltendé dokumentum
érkeztetési szama.

Osszesen 1 kivalasztott fajl

A letoltés a Letoltés opcidval

kezdeményezheto.




Ha a Részletek gombra kattint, a dokumentum legfébb adatai jelennek meg.

(-5 Felado

Uzenet tipusa, leirdsa

¥ Letéltés < Athelyezés Tartos tarba = Torlés

Cimkeék Beérkezés idopontja

teszt
i TESZT006
teszt

2026.10.16 07:57 Részletek

—

teszt
O & TESZTo06
teszt

2026.10.16 07:57 Részletek

teszt

1 TESZT006
O (= teszt

2026.10.16 07:57. Részletek

Kattintson a részletek
gombra.

Részletek

Felado

Felado ligyintézoje
Cimzett
Dokumentum tipusa
Dokumentum leirasa
Beérkezés idopontja
Erkeztetési szam
Cimkék

Mappa

Csatolmany

TESZTO006 Hivatali kapu (TESZT006)
SAMPLE LAJOS

SAMPLE LAJOS

teszt

teszt

202610.16. 07:57
000201514202610160757532627
[] cimkekezelés w

Beérkezett lizenetek

Hatéarozat.pdf (445 KB)

Lehet6sége van a dokumetum
tartalmat PDF formatumban
megtekinteni.

C@ PDF megte kintés> <«$+ Athelyezés Tartos ta @ @)\
~ \
/ AN

A Torlés funkcioval a
dokumentum nem vonhatd

A dokumentumot athelyezheti a

Tartos tarba. Az athelyezéssel a vissza.

dokumentum olvasotta valik.

Figyelem! A PDF-formatumu dokumentum megtekintése letoltésnek mindsiil, azonban a f3jl

nem kerlil mentésre a letdltési mappaba. A megtekintésrdl viszont Letoltési igazolas keriil

kiallitasra.



Részletek

Felado

Felado tigyintézdje
Cimzett
Dokumentum tipusa
Dokumentum leirasa
Beerkezes idopontja
Erkeztetési szam
Cimkék

Mappa

Csatolmany

TESZT@06 Hivatali kapu (TESZTQ06)
SAMPLE LAJOS

SAMPLE LAJOS

teszt

teszt

2026.10.16. 07:57
000201514202610160757532629

Beérkezett lizenetek

Hianypotlas.docx (16 KB)

(1.% AthelyezésTartéstérba) (Ti'[ T&rlés)
N L N

A dokumentum érkeztetési és
hivatkozasi szamat vagolapra

helyezheti.

D Cimkekezelés v

Uj cimkét hozhat Iétre.

A let6ltéshez
kattintson ide.

N

dokumentumot.

A Tartos tarba mentheti a

Ide kattintva torolheti a
dokumentumot.

2.3.2.2 Csoportos dokumentumletoltés

A csoportos letdltéshez jelolje ki a dokumentumo(ka)t, majd kattintson a Letoltés meniipontra.

A letoltés utan a rendszer kézbesiti a Letoltési igazolast a felado részére.

[ Cimkekezelés v

Felado

Uzenet tipusa, leirasa

L Letiités

Cimkék Beérkezés iddpontja

/

& ANH; rba [ Torles

teszt
& TEszTeos _— 20261016 07:57 /

sz
teszt

E TESZTeos - 20261016 07:57 /
sz
e t

& TESZTeos es 2026.‘5.1607/ /

teszt

1/

Ezek a gombok (Letoltés, Athelyezés
Tartos Tarba, Torlés) a dokumentumok
kijelolését kovetden valnak aktivva.

1 TESZT006

dokumentumo(ka)t.

1. Jelolje ki a letdltend6

teszt

teszt

20261

2. Kijelolést kattintson a Letoltés
gombra.

Részletek r




A Letoltesre kattintva a letdltend0 dokumentumok listazasra keriilnek a dokumentumok

érkeztetési szamaval és a letoltendd dokumentumok mennyiségével egyiitt.

Letdltendd dokumentumok

Erkeztetési szam

000201514202610160757532629

000201514202610160757532627

000201514202610160757532625

[ A let6ltéshez kattintson ide.
\

|

/

/

Osszesen 3 kiW

A letoltést kdvetéen megadhatja, hogy a dokumentumot megtartja, athelyezi Tartos tarba vagy

torli.

Ezek a mentipontok ( Letdltés,
Athelyezés tartos tarba, Torlés) a
dokumentum jeldlését kovetden

Letéltendd dokumentumok

valnak aktivva.

.

Erkeztetési szam Megtartas  Athelyezés atartos tarba  Torlés
000201514202610160757532629 Feldolgozva o O O
000201514202610160757532627 Feldolgozva o O O
000201514202610160757532625 Feldolgozva o O O
Osszesen 3 kivalasztott fajl Csomag kész (3 fajl) 0 Letdltés utdn a térolasi opciok

jelolésével donthet arrol, hogy
megtartja, torli vagy tartos tarba
helyezi a dokumentumokat.

|

A befejezést kovetden az adott postafiok Beérkezett mappdjanak tartalma jelenik meg a

képernyon.

10



2.3.2.3 Dokumentum Tartoés tarba helyezése

Beérkezett dokumentumait, valamint elkiildott dokumentumainak masolatait a Tartos tarba
torténd athelyezéssel hosszu tavon, biztonsagosan megorizheti. A dokumentumok a Tartds
tarban mindaddig megtekinthetdk, amig On nem torli azokat a tarbol.

-(V Szrés (aktiv) v) [ Cimkekezelés v V Letoltés | 4 Athelyezés Tartostarba | [ Torlés

(- % Felado Ozenet tipusa, leirdsa Cimkek Beérkezés idépontja
teszt

TESZTO06 o 20261076 0757 Részletek
teszt b b

TESZT006 o wozsi0mo7s 2. Kattintson ide az Részletek
esz
ot athelyezéshez.

TESZT006 2026.10.18 075, Részletek
teszt

o e test 202610.16 07:57 Részletek

o teszt e h észletel

~azt

C] [ TESZT006 ey . 2026.10.16 07:57 Részletek

1. Jelolje ki a

tesz®

O [ TESZT006 s dokumentumo(ka)t. (AZ 2026.10.16 07:57 Részletek

teszt

olvasatlan iizenetek is
athelyezhetdk).

Az ,, Athelyezés Tartds tarba” gombra kattintva egy megersitd iizenet jelenik meg.

Biztosan athelyezel 3 (izenetet a Tartds tarba? X

Az athelyezessel az lizenetek olvasotta valnak.

Az elmentett dokumentumok listajat a Tartos tar mappéaban tekintheti meg.

Figyelem! A Tartos tarba mozgatott olvasatlan dokumentum az athelyezést kovetden olvasotta
valik, igy hivatali dokumentum esetén a rendszer kiallitja és kézbesiti a feladd részére a
Letoltési igazolast.

11



% TARHELY

értesitési tarhely ~
Foglalt Tartos tar teriilet “
széazalékban itt lathato. Beérkezett lizenetek (16 ]

ElkiildBtt lizenetek
Tartos tar

Meghiusulasi igazolasok

MNaplo
Cimkézett Gzenetek ~
Tartos tar memdriaja 98%_
e Rendelkezésre 4116 maximalis

29.4 MB szabad a 30 MB-bol e e (el

Lehetdsége van a Tartos tarban torténd sziirésre.

Tartés tar

Y Sziirés (aktiv) v [ Cimkekezelés U Letdltés & Torlés

Uzenet tipusa, leirdsa Cimkék Beérkezés iddpontja
@] TESZT006 \\'“”\ 2026.10.16 07:57 Részletek
0O SAMPLE LAJOS §:KOZ 2026.06.23 12:42 Részletek
@] TESZT006 :E:;: 2026.06.23 09:41 Részletek

A sziiréshez ide kattintson.

A sziirés gombra kattintva az alabbi oldal jelenik meg. (4 sziirési lehetoségeket a 2.3.1. pont
tekintheti meg.)

£ s
Tartés tar
Y Szirés (aktiv) ~ [1 Cimkekezelés v v Letbltés @ Toriés
Keresés Idészak kezdete IdGszak vége
[ ] [EEEE.HH.NN. B ] [EEEE.HH.NN. B
Ozenet tipusa Egyéb
[ Alampolgar [ Olvasatlan tizenetek
[ cégkapu Rendszeriizenetek elrejtése
([ Hivatal

([ Hivatali szakrendszer értesits

[0 Rendszeriizenet

CT——

Ov Felado Ozenet tipusa, leirasa Cimkek Beérkezés iddpontja
22K0Z

O SAMPLE LAJOS e 2026.06.2312:42 Részletek
TESZT

O TESZT006 TeszT 2026.06.23 09:41 Részletek

12



2.3.2.4 Dokumentum torlése

A dokumentumok torlésének menete a Beérkezett mappaban és a Tartos tarban megegyezik.

Beérkezett lizenetek
@ Az iizenetek 30 nap utén automatikusan térlsdnek. Ha meg szeretnél &rizni egy izenetet, helyezd dta Tartés tarba!
‘(Y Sziirés ~ :3 [ Cimkekezelés ¥ Letdltés 4 Athelyezés Tartés tarba T Térlés
[-R3 Felado Uzenet tipusa, leirasa Gimkek Beérkezés idépontja
- TESZT006 Iizil 2026.06.23 09:41 Részletek
a Tee TEszT 2026.06.23 09:41 2' Kattintson ide a Részletek
- TESZT
- p— 1 torléshez, majd ersitse
\:\ TESZT006 - 2026.06.23 09:41 . L, . , , , Részletek
— = < meg a torlési szandékat. -
1. Jelolje ki a
dokumentumo(ka)t. (Csak
olvasott iizenetek torolhetok).
Figyelem!

e A Beérkezett mappabol kizarolag olvasott dokumentumok torolheték. Ha még nem
olvasta el a dokumentumot, amit torlni szeretne, a rendszer az alabbi ilizenetet kiildi:

o A kijeldlt elemek kdzott van olvasatlan Uzenet is. Olvasatlan Uzenet nem térolhetd. X

e A tordlt dokumentumok visszaallitdsara nincs lehetdség.

I 2.3.3 Dokumentum feltoltése

A személyes tarhelyrdl kizardlag az Altaldnos Nyomtatvinykitolté programmal (ANYK)

kitoltott, titkositott (.kr) allomanyokat toltheti fel. A program legfrissebb verzidja a NAV
portaljarol telepitheto.

% TARHELY

értesitési tarhely ~
Kiildés
Beérkezett (izenetek o
Elkiild&tt lizenetek
e . Tartés tar
A Kiildés gombra kattintva
. . . Meghiusulasiigazolasok
ez a feliilet jelenik meg. . .
J g Nants Kattintson ide a
aplo -
dokumentumfeltdltés
Cimkézett Gzenetek ~ , .,
kezdeményezéséhez.
Tartos tar memaoriaja 98%

]
29.4 MB szabad a 30 MB-bol
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@ Megnyitas

0433 ( SAMPLELAJOS
& 5 v N T« KR > kuldendo ~ G | Keresés kuldendo »
Kiildés Rendezés~  Uj mappa =- 01 0

@ Aalénos {t51t5 (ANYK) Készillt .kr > @ OneDrive - Personal O Nev Madositas datuma Tipus
[ 247201_19911049105.. 2024, 10. 24. 11:29 KRT& e

Vélaszd ki vagy hizd ide a dokumentumokat! il Asztal [ 247201.19911049105...  2024.10.24. 1126 KR fajl

fedfeatiiEouicpnaten U Letoltések . 24T201.19911049105..  2024.12.03. 1433 KR fajl

: :

Fajlnev: | \ | ket M

Feltoltési lista \

Mégse

Cimzett [ ]

&5 tarba

Dokumentum neve

A

Valassz dokumentur

2. Valassza ki a titkositott
.kr-fajlokat tartalmazo
mappét (pl. ANYK Kuldendd
konyvtara) és jelolje ki a
kiildend6 allomanyokat.

1.Valassza a Dokumentumok
kivalasztasa opciot.

Kiildés

3. Kattintson a
Megnyitas gombra.

A Térlés gombra kattintva
a feltoltési listabol a fajlt

@ Altalénos it5itd (ANYK) p késziilt kr killdhetsz a hi t6r61heti.
]
Valaszd ki vagy huzd ide a dokumentumokat!
Legfeljebb 50 db, .kr formatum
Feltsltési lista
Dokumentum neve Cimzett () Mésolat a tartos tarba
22KO0Z_18052576142_975823717882500_1717054459571.kr NAV jo} T’énés
Kattintson ide a A dokumentum masolatat
feltoltéshez. Tartostarba helyezheti.
A t6rolni kivant f3jl eltavolitasa el6tt megerdsitd iizenetet kap.
X

Fajl eltavolitas a feltoltési listabol

feltdltesi listabol?
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A rendszer jelzi a
feltoltés eredményét.

Itt tor6lheti az
elkiildott
allomanyt a
feltoltési sorbol.

Itt torolheti az Gsszes
elkiildott allomanyt a
feltoltési sorbol.

Feltoltésilista

Erke\getési szam

Dokumentum neve Cimzett Masolat a tartés tarba

Killdés kész
9 ™ Ton
22K0Z_18052576142_97582371 00_1717054459571.kr NAV T T TS solde | | (3] Torlés

T
(( Feltdési lista toriése )
\JoTes Tstatirese

7 A feltoltott dokumentum érkeztetési
szamanak masolasaért, kattintson ide.

A Beérkezett
mappaban feltétlentil
ellendrizze a kiildés

sikerességét

Beérkezett iizenetek el
igazoldsokat.

ﬁ Az Uzenetek 3@ nap utan automatikusan torlddnek. Ha meg szeretnél Orizni'e,

TR

( Y sziirés (aktiv) ~ | =[] Cimkekezelés v

N

-~ Felado Uzenet tipusa, leirasa cimkék Beérkezés idépontja

Elutasito nyugta
22KO0Z, Elutasité nyugta (18052576)

D & NAV 2026.10.19 09:27 Részletek

teszt
O TESZT0O06 2026.10.16 07:57 Részletek

teszt

2.3.3.1 Feltoltés egyéb alkalmazasokbdl

A KR-fajlok titkositds utan az ANYK-program segitségével kozvetleniil is feltoltheték a
Kapcsolat az Ugyfélkapuval / Nyomtatvény kézvetlen bekiildése meniipont segitségével.

Meghatarozott iigyekre vonatkozéan mas alkalmazasokon keresztiil — pl. ePapir, SZUF-6s
iForm — is lehetdség van dokumentumok elkiildésére.

| 2.4 Elkiildétt dokumentumok

A mappaban a kiildéstdl szamitott 30 napig tekintheti meg a tarhelyrdl, ill. az egyéb
alkalmazasokbol (pl. szuf-magyarorszag.hu oldalrol elérheto iForm tirlapok, ePapir
szolgaltatas) feltoltott dokumentumok adatait (nem magét a dokumentumot!)
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% TARHELY

Kattintson ide a felt61tott
dokumentumok adatainak
megtekintéséhez.

értesitési tarhely ~

Killdés

Beérkezett (izenetek
Elkiildétt izenetek
Tartos tar
Meghidsulasiigazolasok
Mapld

Cimkézett lizenetek ~

Elkiildott lizenetek

o Az elkiildott Uzenetek adatai csak a kuldéstél szamitott 30 napig érhetok el az elkuldott lzenetek kozott

[ Cimkekezelés

O~ Cimzett Uzenet tipusa, leirasa Cimkék Beérkezeés idépontja
22K0Z )
D NAV — 2026.10.19 09:24 Részletek
25 -«
1- 1izenet (6sszesen: 1)
Ide kattintva nézheti
meg az lizenet részletes
adatait.
Részletek X
Feladd SAMPLE LAJOS
Cimzett Nemzeti Add- és Vamhivatal

Dokumentum tipusa
Dokumentum leirasa
Beérkezés idopontja
Erkeztetési szam
Megjegyzés

Cimkeék

Mappa

Csatolmany

(NAV)

22K0Z

22K0Z
2026.10.19. 09:24

500392987202610190924535777

Elkiildott izenetek
22K0Z_18052576142_9758

500.1717054459571.kr (4/ B)

Masolas

m Cimkekezelés

-

A dokumentum érkeztetési és
hivatkozasi szamat vagolapra
helyezheti.
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Az Elkiildott mapéaban a szlirésre is lehetdsége van.

Elkiildott lizenetek

o Az elkiild6tt izenetek adatai csak a kiildést6l szamitott 30 napig érhetok el az elkiildott tizenetek kozott

\(V Sziirés t) [1 Cimkekezelés ~

O~ Cimzett Uzenet tipusa, leirasa Cimkék Beérkezés idépontja
22K0Z
D NAV 2026.10.19 09:24 Részletek
22K0Z
25 v
oz . . 1- 1izenet (6sszesen: 1)
A szliréshez kattintson ide.
Gldat i Itt szfirheti az elkiildott
Elkiildott lizenetek
dokumentumait.

o Az elkiildott izenetek adatai csak a kiildéstol szamitott 30 napig érhetok el az elkiildétt Gizenetek kozott
[l Cimkekezelés v

Keresés Idoszak kezdete Idoszak vége

‘[\ ]| [E‘EE‘E.HH.NN. B] [EEE‘EHH.NN. B]

e /
O~ Cimzett Uzenet tipusa, leirasa Cimkeék Beérkezés idépontja
22K0Z
0O NAV 2026.10.19 09:24 Részletek
22K0Z
25 v

1-1izenet (6sszesen: 1)

I 2.5 Meghiusulasi igazolas

A Meghiusulasi igazolasok 180 napig érhetdk el a Meghiusulasi igazolasok mappaban.

Meghiiisuldsi igazolds: Amennyiben a tarhelyen elhelyezett iratot a cimzett az At nem vett
dokumentum értesito megkiildését kovetd 5. munkanapon sem veszi at, a rendszer igazolast
kiild a kézbesitési vélelem bealltdnak megallapithatdsagardl, amelyet mind a felad6, mind a

cimzett megkap.
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TARHELY

értesitési tarhely

Kildés

Beérkezett Uzenetek

Elkildatt izenetek

Tartds tar

Meghiusulasi igazolasok

MNaplo

Cimkézett zenetek

Tartds tar memdridja

29.4 MB szabad a 30 MB-bal

b

98%

A Meghitsulasi
igazolasok listajat itt
tekintheti meg.

A mappaban 180 napig tekintheti meg a
Meghiusulasi igazolasokat!

Kattintson ide az
igazolas
let6ltéséhez.

@ TARHELY

értesitési tarhely

Beérkezett izenetek

Elkiildot Gzenstek

Tartés tar

Meghidsuldsi igazolasok

Naplé

Cimkézett izenetek
Tartés tr meméridja

[}
29.4 MB szabad a 30 MB-bol

98%

Ve 0 HR

Meghiusulasi igazolasok

0 Az 180 nap utdn

7 ™y
(% szores ~ )

Erkeztetési szam

388988184202607031851533244
000201514202606230941325930
000201514202606230941325933
000201514202606230941325007

000201514202606230941325811

térlbdnek. Ha meg szeretnél rizni egy igazolast, t6ltsd le az eszkazédre!

Fajlneve

eg iig

meghiusulasi_igazol 02606230941 .paf
g igazol 413 202607090000, pof
gl 2si_igazol 413 paf
meghiusulasi_igazol 32591 pof

e
(EN)  Kijelentkezés
—/

Beérkezés idspontja

2026.07.2100:00 ¥ Letdités

2026.07.09 00:00 ¥ Letbités
2026.07.09 00:00 3+ Letoltés
2026.07.09 00:00 ¥ Letbités
2026.07.09 00:00 ¥ Letbités
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Meghiusulasi igazolasok

o Az igazolasok 18@ nap utan automatikusan torlodnek. Ha meg szeretnél drizni egy igazolast, tolisd le az eszkdzddre!

|

A kereséshez

X Szirés ~

o

sziir6feltételeket is

Erkeztetési szam

[ ] megadhat.
Idészak kezdete Idészak vége
[EEE‘E\HH.NN. B ] [EEEE\HH.NN. B ]

Tallatok megjelenitése IR L)

Erkeztetési szam Fajl neve

Beérkezés idopontja

308988184202607031651533244

meghiusulasi_igazolas-308988184202607031651533244-202607210000.pdf

2026.07.2100:00 W Letoltés
000201514202606230941325930 meghiusulasi_igazolas-000201514202606230941325930-202607090000.pdf 2026.07.09 00:00 Y Letéités
000201514202606230941325933 meghiusulasi_igazolas-000201514202606230941325933-202607090000.pdf 2026.07.09 00:00 ¥ Letéltés

A Meghiusulasi igazolds a beazonositashoz a kovetkezd informacidkat tartalmazza:

TARHELY

Meghilsulasi igazolas

Kedves Ugyfellink!

Kildemény adatai

= Cimzett: SAMPLE LAJOS
» Dokumentum tipusa: 0001
- Erkeztetési szam: 308988184202607031651533244

Kildemény statusza

- Befogadas idépontja: 2026.07.03. 16:51:
» 1. értesités: 2026.07.03. 16:51:02
« 2. értesités: 2026.07.13. 00:00:03

+ Feladé: IdomSoft Zrt. (CEGKAPUREG alkalmazas) (CEGKAPUREG)

- Fajl neve: CEGKAPU-24039000-20260703-000001_megszuntetes_visszaigazolasa [

Ertesitjiik a killdemény feladojat és cimzettjét, hogy az alabbi killdeményt a cimzett nem vette at.

Az els6 e-mail értesités a kiildemény
tarhelyen torténd elhelyezésekor.

o

Az At nem vett dokumentum értesité targyt
e-mail (masodik értesités) kikiildésének

- lgazolas kiallitasanak idépontja: 2026.07.21. 007

Ha kérdésed van a kildeménnyel kapcsolatban

A Meghiusulasi igazolas egy elektronikusan hitelesitet
kildemény kézbesitése meghidsult. A dokumentumra ker(l
Meghidsulasi igazolashoz csatolt PDF XML allomanyaban talain

Udvozlettel,
Tarhely csapata

zz az érkeztetési szamr

Ha kérdésed van, hivd a 1818-as szamot (Magyarorszagral) vagy a =36 1 550 1858-as

1818@1818.hu cimre!

Ez =gy automatikus e-mail.

2rjiik. ne valaszolj ra!

id6pontja: a kiildést6l szamitott 5.
munkanapot kovetd munkanap.

igazolas arrol, hogy a
arhelyen elérhetd

A Meghiusulasi igazolas kiallitasanak datuma
az At nem vett dokumentum értesité
kikiildését kovetd 5. munkanap utani
munkanap. A kézbestés meghiusulasdnak
datuma az ezt megel6z6 munkanap.

hexadecima

Dokumentum lenyomata (SHA-2586.
OcdD3f6e77 16065 82bcT 080 afedf

31fa5d3

318efeb2b0302d2a4b3

Az igazolasokrol a Vevények fejezetben (3.2) olvashat tovabbi informaciot
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§ 2.6 Cimkézés

A Beérkezett, Elkiildott mappaban, ill. Tartos tarban 1évé dokumentumokat — a konnyebb

kezelhetdség céljabol — felcimkézheti. Egy adott postafiokhoz jelenleg maximum 200 cimke
hozhato6 létre.

@ Cimkék hozzaadasahoz és
eltavolitasahoz jeldlj ki
legalabb 1 Gzenetet.

Allamkicstar

1N
Eh

NAV

1N
Eh

#Z Ujcimke létrehozasa

J 2.6.1 Cimke létrehozisa

Cimkét a levelezési tarhelyen (Uzenetek) hozhat létre.

2. Valassza ki a
megfeleld cimké(ke)t a
listabol.

Beérkezett lizenetek

e Az lizenetek 30 nap utan automatikusan torlé: la meg szeretnél orizni egy lizenetet, helyezd at a Tartés tarba!

Y Szirés (aktiv) v [ Cimkekezelés ~ Y Letdités & Athelyezés Tartés tarba o Tériés
+ Allamkicstar Z

= ~ Fela rasa Cimkeék Beérkezés idopontja
+ NAV Z

= NAy £ Ujcimke létrehozasa

2026.10.19 09:27 Részletek
nyugta (18052576)

1. Jelolje ki a
felcimkézendd
dokumentumokat

20
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Beérkezett lizenetek

o Az lizenetek 30 nap utan automatikusan térlodnek. Ha meg szeretnél drizni egy lzenetet, helyezd at a Tartos tarba!

A dokumentum helyét jel616

elem mellett megjelenik a
kivalasztott cimke.

[1 Cimkekezelés v Y Letdités | 4 Athelyezés Tartéstarba = | [ Torlés
(-2 Felado Uzenettipusa, leirasa Cimkék Beérkezés iddpontja
. Elutasité nyugta m — " é
5y B 22KOZ, Elutasité nyugta (18052576) 20261019 09:27 Réssletek
I 2.6.2 Cimkézett dokumentumok listazasa
@ TARHELY
eértesitési tarhely v

Beérkezett lizenetek
Elkiildott (izenetek
Tartds tar

Meghiusulasi igazolasok
Naplo

Cimkézett Uzenetek
Allamkicstar

NAV

Tartés tar memoriaja
]
29.4 MB szabad a 30 MB-b

4

SEGITHETENX

E

Egy-egy olvasatlan iizenet van a
NAV és Allamkinestdr cimkével
ellatott dokumentumoknal

98%

ol




J 2.6.3 Cimkézés torlése

Beérkezett lizenetek

2. Kattintson ide
a cimke

@ Az iizenetek 30 nap utan automatikusan térlédnek. Ha meg szeretnél érizni egy lizenetet, helyez:

, ros 7z
[ Cimkekezelés ~ eltavolitasahoz. Vv Letbités & Athelyezés Tartés tarba [ Torlés
+ Alamkicstar 2
Cimkék Beérkezés idopontja
+ NAV 2 @
£ Ujcimke létrehozasa 2026.10.19 09:27 Részletek

nyugta (18052576)

1. Jeldlje ki az
érintett
dokumentumokat.

A cimke torlését meg kell
erdsitenie.

Biztosan torlod a(z) NAV cimkét? = x

A cimkét azokrol az lizenetekrdl is toroljiik, amelyekhez korabban hozzaadtad.

Figyelem! Fenti moédokon csak a dokumentum és cimke dsszerendelését torli, a cimke tovabbra
is a listaban marad, és hozzaadhato mas dokumentumokhoz.

I 2.6.4 Cimke médositasa

Beérkezett lizenetek

e Az lizenetek 30 nap utan automatikusan torlédnek. Ha meg szeretnél orizni egy lizenetet, helyezd at a Tartos tarba!

Y Szirés (aktiv) v [ Cimkekezelés ~ Y Letdités & Athelyezés Tartés tarba a1 Térlés

+ Allamkicstar

rasa Cimkek Beérkezés idopontja

[EYZ0Y

+ NAV

£ Ujcimke létrehozésa 2026.10.19 09:27 Részletek

A cimke nevét erre kattintva
modosithatja.
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J 2.7 Naplézas

A Naplo meniipontban tobb opci6 kivalasztasaval sziikitheti a keresési feltételeket.

Naplo

(? Sziires (aktiv) f\)—'

* Kotelezd mezd

Adja meg a keresés kezd6- €s
végdatumat. (Kotelezo elem.)

A tarhelyen 1év6 meniipontban
sziirési feltétel beallitasa mellett
lekérdezhetok altalanos
adatok.(PL. letoltés, torlés stb.)

Idoszak kezdete * Idoszak vége *
[2@26.13.19. x B ] [2026.13.19. x B ]
Keresés

Szo6toredék alapjan is kereshet.

Esemeény tipusa Erkeztetési szam
M ita [
C] egnyitas -
[[] Letltes
Jelolje ki az esemény
() Terles tipusat. Adja meg a keresett dokumentum

(] Athelyezés tartés tarba érkeztetési szamat.

(] kiildés
A megadott opcio(k) segitségével

(] Cimke hozzdadasa a talalato(ka)t itt listazhatja.

(] cimke eﬂé““l%

Er—————

I 2.8 Angol nyelvi valaszto

Kijelentkezés ©09:1 @ SAMPLELAJOS ~

Angol nyelvi valaszto itt érhetd el.
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§ 2.9 Kijelentkezés

‘ @ Kijelentkezés ©09:1 & SAMPLELAJOS ~

10:00 perctdl indulva szamlalo szamolja az inaktivitasi id6t.
Aktivitas esetén (pl. kattintas egy madsik meniipontra) a
szamlalo ismét 10:00 perctdl folytatja a visszaszamlalast. A Ha befejezte a munkat, kattintson
tiz perc inaktivitasi id6 leteltével a rendszer — biztonsagi a kijelentkezésre.

okokbol — automatikusan kijelentkezteti. A tovabbi
hasznalathoz ismételten be kell jelentkeznie.

A munkamenet 1percen beliil lejar X

Ha szeretnéd folytatni a tevékenységed, kattints a Folytatas gombra!

S

A munkamenetet 1 perccel a
lejarat elott is
meghosszabbithatja tovabbi 10

perccel.

|3 Hasznalati atmutato a fiokbeallitasi feliillet kezeléséhez

@ Kijelentkezés (H08:00 @& SAMPLE LAJOS ~
£} Besllitasok

Kattintson el6szor a nyilra, majd
a Bedllitasok gombra a
személyes fiok megnyitasahoz.
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I 3.1 Kapcsolat

A Kapcsolat oldal a Beallitasok meniipontra kattintva érheté el, ahol a Kozigazgatasi
Ugyfélvonal munkatarsaival (1818) veheti fel a kapcsolatot a tarhely hasznalatara, miikodésére
vonatkozoan.

(]
N vimay savcsoust (Q o

SAMPLE Lajas

ERTESITES) TRHELY

KOZIGAZGATASI UGYFELVONAL

e e ok s kel Ugyfélszolgdlatunk rendelkezésére 3l telefonen, e-mailben vagy

chatroboton,

| | resrwe A Kapcsolatra kattintva itt

EMAIL* PELDAUL VALAMIEVALAMLHU et e
TELEFONSZAM PELDAUL +36301234567

l J

(ZENET SZOVEGE *

jelezheti észrevételeit vagy kérhet
segitséget.

Az tizenethez 1500 karakter irhato
be. Beirasnal szamolja a rendszer

S s a még megadhat6 karakterszamot.
=
@Z Chat inditasat itt Ha kitoltdtte az Girlapot, kattintson ide
----- kezdeményezheti. g az e-mail elkiildéséhez. |

A Kozigazgatasi Ugyfélvonal honlapjat innen érheti el.

I 3.2 Vevények (igazolasok)

A dokumentum kiildésével, fogadasaval kapcsolatban a Biztonsdgos Kézbesitési Szolgaltatas
(BKSZ) kiilonbozd igazolasokat és értesitéseket kiild a felado, ill. a cimzett(ek) részére igy
igazolva — tobbek kozott — az iizenet feladdsat, tovabbitasat, sikeres / sikertelen kézbesitését.!

A rendszer a tarhelyre kizardlag a Feladasi, Letoltési és Meghiusulasi igazoldsokat kiildi.

o Feladasi igazolas: igazolja, hogy a feladott kiildeményt a Szolgaltaté kézbesitésre
befogadta.

o Atvételi értesits: értesités arrol, hogy a cimzett tarhelyére kiildemény érkezett.

o Letoltési igazolas: igazolja, hogy a cimzett a kiildott dokumentumot letdltitte a
tarhelyérol.

e At nem vett dokumentum értesité: a Szolgaltato tajékoztatja a cimzettet arrol, hogy a
tarhelyén 5 munkanapon til at nem vett dokumentum talalhatdé. Az értesitét a
dokumentum kiildésétdl szamitott 5. munkanapot kdvetd munkanapon kiildi a rendszer.

! IJdomSoft Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas - Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
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o Meghiusulasi igazolas: a Szolgaltato tajékoztatja a feladot és a cimzettet arrdl, hogy a
cimzett a dokumentumot a masodik e-mail értesitést (At nem vett dokumentum értesitd)

kovetd 5 munkanapon beliil sem toltotte le a tarhelyérdl. Az igazolas a kézbesitési

fikcidhoz sziikséges 1dd

elteltérdl tajékoztatja a feladot, a kézbesitési fikcio 2

megallapitasarél a feladod szervezet hozhat hatarozatot a ra vonatkozé jogszabalyok
alapjan. Az igazolast a rendszer a masodik értesités kiildésétdl szamitott 5. munkanapot

kovetd napon kiildi.

X

ERTESiTES TharELY v

SAMPLE LAJOS
[ree——

£GYER BEALLITASOK

TARHELYCIM ELNEVEZESE

drtesitési tirhely

E-MAIL

tesztszemelyek@freemailhy

FELHASZNALGI BEALLITAS
VEVENYKEZELES| PROFILOK

0 VEVENYKEZELESI PROFIL REG

Aktiv  Profil neve Utolsé médositas détuma

KOZPONTIALAR 2017-03-01 00:00:00

megtekint

A vevénykezelési beallitasok megtekintéséhez
vagy szerkesztéséhez kattintson a Vevénykezelés
meniipontra.

g

-

arnery kavcsouat (@) en

£ IDONSOFT Z8T.

I 3.2.1 Kozponti vevénykezelési profil

ASIFT  ADATVEDELEMD  KAPCSOLAT

Az igazolasok és e-mail értesitések kiildése alapértelmezetten a kdzponti profil beéllitasainak

megfelelden torténik.

VEVENYKEZELES| PROFILOK

Itt tekintheti meg az alapértelmezett
KOZPONTIALAP profil beallitasait.

Aktiv Profil neve

0) VEVENYKEZELES| PROFIL REGISZTRALASA

Utols6 modositas datuma

KOZPONTIALAP

2017-03-01 00:00:00

meg(eklnts’/

EGYEB BEALLITASOK

FELHASZNALOI BEALLITASOK

[

2 A hivatalos elérhetségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil, ha a hivatalos elérhet8séget biztosito
szolgéltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik
értesités igazolasban feltiintetett iddpontjat kovetd 6todik munkanapon. (2015. évi CCXXII. torvény (4) c))
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I 3.2.2 Uj vevénykezelési profil 1étrehozasa

Az alapértelmezett beallitasokat 0j profil 1étrehozésaval modosithatja.

VEVENYKEZELESI PROFILOK Kattintson ide az 0j profil A~
létrehozasahoz.

U) VEVENYKEZELESI PROFIL REGISZTRALASA

Aktiv - Profil neve Utolsé modositas datuma
KOZPONTIALAP 2017-03-01 00:00:00 megtekintés
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALOI BEALLITASOK v

PROFIL NEVE @

frja be az uj profil nevét (a név

a késébbiekben nem
modosithato).

Ebben a részben a tarhelyre kiilldend6 vevények beallitasat végezheti el.

-

TARHELYRE KULDENDO® IGAZOLASOK BEALLITASA

FELADASI IGAZOLAS ® LETOLTESI IGAZOLAS ®
[ csak feladdként v J [ csak feladéként j
MEGHIUSULASI IGAZOLAS ®
[ feladdkeént és cimzettként is J
Kattintson a nyilra és valassza
A tarhelyre érkez6 Meghitisuldsi | kialistabol a megfelels
igazolds beallitdsa nem modosithato. opciot.
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E-MAIL CIMRE KULDEND® ERTESITESEK BEALLITASA

FELADASI IGAZOLASROL SZOLO ERTESITES @ ATVETELI ERTESITORGL SZOLO ERTESITES @
{ nem v { csak cimzettként v ]
LETOLTESI IGAZOLASROL SZOLO ERTESITES @ AT NEM VETT DOKUMENTUMROL SZOLO ERTESITES @
{ nem v ] { csak cimzettként P ]
MEGHIUSULASI IGAZOLASROL 577 ATESITES @

nem hd ]

A kizérolag e-mailben érkezé At nem vett
Kattintson a nyilra és valassza ki a dokumentumrol szolo értesitésre
listabol a megfeleld opciot. vonatkoz6 beallitas nem modosithato.

DOKUMENTUMKEZELESI BEALLITASOK

Mésolat az 6sszes feltsltétt dokumentumrdl a Tartés tarba @

I Ml PROFIL LETREHOZASA

Az trlapon megadott opciokat kdvetéen,

Jejolje be, ha a Tartos tarba szeretné . i )
kattintson a Profil létrehozdsa

menteni a felt6ltott dokumentumait. N
menupontra.

Az uj profil aktivalasaig a kozponti profil
marad az aktiv, mikodé profil.

VEVENYKEZELESI PROFILOK / ~

7~

U VEVENYKEZELES| PROFIL REGISZTRALASA ‘

Aktiv Profil neve Utolsé mddositas datuma
KOZPONTIALAP 2017-03-01 00:00:00 megtekintés
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALOI BEALLITASOK v
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Itt tordlheti az On altal 1étrehozott profilt.

, , Figyelem! Az aktiv allapott profil, és a
VEVENYKEZELES|I PROFILOK " . o @ ~
kozponti profil nem torolhetd.
) VEVENYKEZELESI PROFIL REGISZTRALASA
Aktiv  Profil neve Utolsé médositas datuma
[ KOZPONTIALAP 2017-03-01 00:00:00 \ megtekintés
teszt3 2024-03-21 15:53:11 szerkesztés | torlés | aktivalas
EGYE \AEALL’TASOK v
FELH ALOI BEALLITASOK o v
Aktivalja a profilt ahhoz, hogy a
rendszer az uj beallitasoknak
megfelelGen kiildje az igazolasokat és
az e-maileket.

’,Aktivélt sajat profil.

] 3.3 Egyéb bellitasok

Az Egyéb beallitasok
megtekintéséhez ill. modositasaoz
. kattintson a lenyilo meniisorra.

MOLNAR FERENCNE TARHELYCIM ELNEVEZESE E-MAIL

ERTESITESI TARHELY v

KIJELENTKEZES 6:10

VEVENYKEZELES

FELHASZNALOI BEALLITASOK

értesitési tarhely teszt@teszt.hu

VEVENYKEZELESI PROFILOK

ALAPERTELMEZETT UZENET DARABSZAM OLDALANKENT @
7{ 25 Beallithato, hogy a vevények alapértelmezetten
) ) ) megjelenjenek-e a Beérkezett mappéaban.

IGAZOLASOK ALAPERTELMEZETT ELREJTESE @

= e T

OLVASATLAN UZENETEK SZAMITASI MODJA @

[ Megadhato, hogy az adott postafiokra vonatkozé olvasatlan
Vevényekkel

\| iizenetek szamaba az beletartozzanak-e a vevények.
MEGERGSITES KERESE UZENET TORLESEKOR @

Beallithato, hogy egy oldalon [ieen — g —
alapértelmezetten 10, 25, 50,

- OLVASATLAN IGAZOLASOK TORLESENEK ENGEDELYEZESE &
100 vagy 200 dokumentum [ Beallithato, hogy jelenjen-e meg megerdsitési kérés a
jelenjen meg. ‘K dokumentumok torlésekor.

T ] o ——
FELHASZNALOI BEALLITASOK VJ

Beallithato, hogy olvasatlan igazolast szeretne tor6lni
vagy sem.
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l 3.4 Felhasznaloi beallitasok

A fiokbedllitasi feliileten - a Felhasznaloi beallitasok meniipontra kattintva -
alapértelmezetten lenyilo ablakban jelennek meg a kijelentkezésre és a munkamenetre
vonatkoz6 bedllitasi opciok.

MOLNAR FERENCNE
ERTESITESI TARHELY v M O L NAR FE RE N C N E' szerkesztés
m TARHELYCIM ELNEVEZESE E-MAIL
VEVENYKEZELES értesitési tarhely teszt@teszt.hu
EGYEB BEALLITASOK
—
VEVENYKEZELESI PROFILOK v
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALOI BEALLITASOK ~
ALAPERTELMEZETTEN MEGJELENG POSTAFIOK @
Kérem, vélasszon postafidkot v
A PORTALROL TORTENG KILEPESKOR
Lépjen ki a tarhelyrél és a kdzponti azonositasi rendszerbél (KAU-munkamenetbél) is
O Ne Iépjen ki a kézponti azonositési rendszerbl (KAU-munkamenethdl)
A PORTAL MUNKAMENETENEK LEJARATAKOR
Tarhely munkamenet megsziinésekor automatikusan lépjen ki a kdzpenti azonositasi rends, unkamenetbdl) is
A Felhasznadléi bedllitasok
mentiipontot a nyilra kattintva
zarhatja be.
VEVENYKEZELESI PROFILOK v
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALGI BEALLITASOK A~
ALAPERTELMEZETTEN MEGJELENG POSTAFIOK &
Kérem, valasszon postafidkot w
A PORTALROL TORTENOG KILEPESKOR
Lépjen ki a tarhelyrédl és a kézponti azonositasi rendszerbdl (KAU-munkamenetbdl) is
O Ne lépjen ki a kdzponti azonositasi rendszerbdl (KAU-munkamenetbdl)
A PORTAL MUNKAMENETENEK LEJARATAKOR
Tarhely munkamenet megsziinésekor automatikusan lépjen ki a kézponti azonositasi rendszerbél (KAU 2netbdl) is

Valassza ki azt a postafiokot, melynek a
kijelentkezését és/vagy a munkamenet
leiaratat szeretné modostani.
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VEVENYKEZELESI PROFILOK

A tarhelyrdl valo teljes
kilépéshez, jelolje ezt a h

EGYEB BEALLITASOK

gombot.

FELHASZNALOI BEALLITASOK

Ha ezt a gombot jeldli, a munkamenet a

ALAPERTELMEZETTEN MEGJELENG P? _+FlOK @

kilépést kovetden torlodik. Ha folytatni

értesitési tarhely

szeretné a munkamenetet, Gijra be kell

jelentkeznie.

A PORTALROLTO
o

pien ki a térhelyrél és a kézponti azonositasi rendszerbdl (KAU-munkamenethél) is
Ne Iépjen ki a kézponti azonositasi rendszerbél (KAU-munkamenetbél)

A PORTAL MUNKANEm"“MFK LEJARATAKOR

Tarhely munkamenet megszlre..,

~utomatikusan lépjen ki a kézponti azonositasi rendszerbél (KAU-munkamenetbél) is

Kattintson erre a gombra, ha a
kijelentkezést kovetden

Amennyiben lejar a
munkamenet (60 perc),
bejelentkezés nélkiil
engedi a rendszer a

tarhelyre valo belépést.

bejelentkezett allapotban szeretne
maradni.

I 3.5 Felhasznal6i postafiok torlése ‘

Két vagy tobb KUNY-tarhellyel rendelkezknek lehetésége van az Ertesitési postafiok

torléesére.

KALMANNE DR. HAJDU MARIA
ERZSEBET

ERTESITES| TARHELY
(WUTESZT@GMAIL.COM) v

VEVENYKEZELES
EGYEB BEALLITASOK
FELHASZNALOI BEALLITASOK

ERTESITESI POSTAFIOK TORLESE

4 F4 - b 4 - szerkesztés
KALMANNE DR. HA]DU MARIA ERZSEBET
TARHELYCiM ELNEVEZESE E-MAIL
Ertesitési tarhely (wuteszt@gmail.com) kovacs.beata@nisz.hu
VEVENYKEZELESI PROFILOK v
EGYEB BEALLITASOK v
FELHASZNALOI BEALLITASOK v
ERTESITES| POSTAFIOK TORLESE v

_—

A nyilra kattintva nyissa meg az
Ertesitési postafick torlése
meniipontot.
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ERTESITESI POSTAFIOK TORLESE

Alapértelmezett és dokumentumokat tartalmazd postafiok nem torolhetd! Amennyiben a térlendd postafiok dokumentumokat
tartalmaz, kérjuk toltse le, majd tordlje azokat a postafiokboll A postafiok akkor se tortlhetd, ha elkildott Gzenetét még nem

téltotte le a cimzett!

Név Alapértelmezett Utolsé aktivitas datuma  Dokumentumok szama

Beérkezett: 0

Ertesitési tarhely (wuteszt@gmail.com) igen 2017-07-03 23:13:40 Tartos tar: 0
Elkaldote: 0

Beérkezett: 0

Ertesitési tarhely z z 2017-07-03 23:13:40 Tartos tar: 0 torlés
Alapértelmezett és ElkaldaE: 0
dokumentumokat
tartalmaz6 postafiok nem
tor6lheto. .
A kivalasztot postafioknal

kattintson a torlés linkre.

A FIGYELMEZTETES X
Valoban tordlni szeretné a kivalasztott postafiokot?
A tenyleges torlés elStt Ha valdban tordlni szeretné MEGSEM
meger6sito tizenetet kiild a a postfiokot, kattintson a
rendszer. torlés linkre.
A sikeres torlésrol izenet [ >,

jelenik meg a feliileten.
@ Sikeres postafiGktarlés!

Fontos!

e A meniipont kizarélag a tobb KUNY -postafiokkal rendelkezd felhasznaloknak jelenik
meg.
e Az alabbi esetekben a postafiok nem tordlhetd, ezért a torlés opcid sem jelenik meg:

o Alapértelmezett postafiok abban az esetben sem térélhetd, ha nem tartalmaz
dokumentumokat. (Az alapértelmezett postafiok a Felhasznaloi beallitasok
mentipontban modosithato.)

o Nem torolhetd az a postafiok, amelynél a Beérkezett, valamint a Tartos tar
mappa tartalmaz dokumentumot vagy az Elkiildott mappaban olyan kiildemény
talalhatd, amelyet a cimzett még nem toltott le.
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I 3.6 Kapcsolattartasi e-mail cim modositasa

szerkesztés

SAMPLE LAJOS

TARHELYCiM ELNEVEZESE E-MAIL

értesitési tarhely tesztszemelyek@freemail.hu

[ Az e-mail cim moédositasahoz kattintson ide.

TAR H E LY ADATO K M c’) D O S I’TASA t 2. Kattintson a Mentés gombra.

A *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezd!
VISELT NEV E-MAILCIM * ®

[ SAMPLE LAJOS J tesztszemelyek@freemail.hu \ t
[ 1. Adjamegaz1j e-mail cimet.
A rendszer a megadott e-mail m

cimre kodot kiild.

2. Az OK gomb
megnyomasaval modosithatja az
e-mail cimet.

E-MAIL CiIM MEGEROSITESE

Az (j e-mail cimre megerdsité kodot kuldtank. kérjuk 10 percen beldl irja be a kédot!

MEGEROSITO KOD:

[

A tarhelyhez tartozo kapcsolattartasi e-mail

cimet kizarolag e-mailben kiildott
meger6sitd kod beirasaval tudja modositani.

Figyelem! Az Ugyfélkapuhoz és a tarhelyhez tartozo e-mail cimek kezelése kiilon torténik:

1. A regisztracidkor megadott, azaz az azonositasi funkcidhoz tartozé e-mail cimre
kizarélag az azonositassal kapcsolatos e-mailek érkeznek: pl. regisztraciot, valamint
elfelejtett jelszokérést kovetden kiildott kod. Az azonositashoz tartoz6 e-mail cim a
https://ugyfelkapu.gov.hu oldalon a Regisztraciés adatok meniipontban modosithatd

bejelentkezést kdvetden.

33


https://ugyfelkapu.gov.hu/

2. A téarhelyhez tartoz6 e-mail cimre érkeznek a dokumentumkiildéssel, -fogadéssal
kapcsolatos értesitések, igazolasok.
A tarhely funkcidhoz tartozé e-mail cim a https://tarhely.gov.hu oldalon a Beallitdsok

meniipontban - a tarhely fiokbeallitasi feliiletén - modosithato.

4. Akadalymentesités |

Az Akadalymentesités funkcid a navigacios savrol érhetd el a Tovabb az Akadalymentes felugro
ablakhoz ikon segitségével.

N

gyintézés szabadon

(J

IS SAMPLE LAJOS

o r e .

= ERTESITESI TARHELY

&

"

-

5 EGYEB BEALLITASOK Ide kattintson az akadalymentes
FELHASZNALGI BEALLITASOK hasznalathoz.

<

A Hivatkozasok aldahuzdasanak bekapcsolasa gombra kattintva lehetdség van a feliileten
megjelend hivatkozasok kiemelésére, megkonnyitve ezzel a dokumentumok letoltését, és a
linkek segitségével elérhetd oldalak, funkcidk elérését (pl. Bedllitdasok és Kapcsolat oldalak).
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|5. Melléklet

I 5.1 Navigacios panel a levelezési feliileten

A panel bezarasa / nyitasa

A MO.HU oldalra iranyit.

A Profil oldalra iranyit.

A Tarhely oldalra iranyit.

A tarhely Bedllitasok oldalara iranyit.

N
A
=
o}

A Hirek oldalra iranyit.

%

Az Uzemeltetési informdcick oldalra iranyit.

S

| A Hitelesités oldalra iranyit.

e

A Rendelkezési Nyilvantartas oldalra iranyit.

Q

I A Segitség a tarhely hasznalataval kapcsolatos aktualis valtozasokat jeleniti meg.

Az Akadalymentes felugro ablakhoz iranyit.

I 5.2 Meniisor
% TARHELY
értesitési tarhely v

“ Beérkezett mappa olvasatlan
Beérkezett lizenetek (2] . ,

Az adott postafiokhoz dokumentumainak szama (2).
Elkiild6tt Gizenetek

tartozo kiildeményeket

tartalmaz6 mappak.

Tartds tar

Meghitsulasi igazoldsok

Naplo
Cimkézett lizenetek v
Tartds tar memoriaja 98.1%

]
29.4 MB szabad a 30 MB-bdl
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|6. Gyakran ismételt kérdések

I 6.1 Bejelentkezés

e Otszori probalkozas utan kitiltott a rendszer, de kozben eszembe jutottak a
helyes azonositok, mégsem tudok belépni.

A rendszer annak ellenére sem engedi belépni, ha ezt kovetden az azonositoit mar jol

adja meg. Ebben az esetben az Elfelejtett jelszo linkre kattintva oldhatja fel a lejaratot.
e Mi sziikséges a DAP-regisztraciohoz?

Ervényes személyazonosité okmany (személyi igazolviny, jogositvany vagy iitlevél),

14 évnél iddsebb ¢letkor €s megfeleld okostelefon.

e A DAP-regisztraciohoz be kell menni a kormanyablakba?

Online is lehet regisztralni, ha van 2021.06.23. utan kiallitott, aktivalt eSzemélyi
igazolvanya és ennek ismert a PIN-kodja.
e Milyen eszkozon lehet hasznalni a DAP mobilalkalmazast?

A mobilalkalmazast 10S vagy Android eszkdzon is lehet hsznélni.

I 6.2 Beérkezett mappa

e Mennyi ideig talalhatoak meg a dokumentumok a Beérkezett mappaban?

A beérkezett dokumentumok 30 napig tekinthetdek meg, ezt kovetden automatikusan
torlésre keriilnek a tarhelyrdl. A torlés elkeriilhetd, ha a dokumentumot a Tartds tarba
helyezi. A torlodott killdemények visszadllitasara a feliileten mar nincs lehetdség.

e A Beérkezett mappa mellett megjelené szam sokkal tobbet mutat, mint amennyi
dokumentumot latok.

Alapértelmezetten a képernyOn az lizenetek sziiréssel, rendszeriizenetek (vevények)
nélkiil jelennek meg. Az Egyéb bedllitasok meniipontban viszont az olvasatlan
iizenetek szamitasi modja megadhato (vevényekkel vagy vevények nélkiil opciod
megjelolésével).

I 6.3 Naplomeniipont

e Mi célt szolgal a naplomeniipont?

A naplomeniipont segitségével a személyes tarhely felhasznaloja az iizenetek sorsat
nyomon kovetheti.
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N 6.4 Beallitasok

A személyes tarhelyem e-mail-cim modositasat hol tudom megtenni?
A Beallitasok meniipontban a Tdrhelyadatok modositasa meniipontjadban tudja a
tarhelyes e-mail cimét modositani. A mddositds kezdeményezését kdvetden a rendszer

egy megerdsitd kodot kiild az ) e-mail cimre.

Mit jelent az alapértelmezett postafiok?

A kettd vagy tobb személyes postafiokkal rendelkezé felhasznalok a feliileten
modosithatjak az alapértelmezett beallitast. Ez azt jelenti, hogy dokumentumfeltoltés
esetén majd az alapértelmezett postafiokba érkeznek a hivatali valaszdokumentumok és

egy¢eb vevények.

A vevények érkezését hogyan tudom szabalyozni?

A Beallitasok oldal Vevénykezelés meniipontjdban megtekintheti a tarhely
vevénykezelési profiljat (KOZPONTIALAP), mely alapértelmezetten a tarhelyére és e-
mail cimére érkezett vevényeket jelenti. Az oldalon viszont sajat vevénykezelési profil

is megadhatd, ez viszont kizardlag csak az e-mail cimre érkezd igazolasokra vonatkozik.

Két postafiokom van, de csak az egyiket szeretném hasznalni. Van lehetéség a
torlésre?

Két vagy tobb KUNY-tarhellyel rendelkezéknek lehetésége van az Ertesitési postafiék
torlésére.
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